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كمُمكن رئيسي لموجة التحول 
الرقمي المنتشرة في جميع أنحاء 

 ”solutions by stc“ المملكة، توفر
مجموعة مهمة من الحلول المبتكرة 

والمستوحاة رقميًا لتثري حياة 
الناس، وتخلق إمكانيات جديدة في 
العديد من المجالات، وتساهم في 
تسريع سعي المملكة نحو الازدهار 

والاستدامة والنمو. 

و تمثل LEAP قفزة للمجتمع نحو 
حاضر و مستقبل تقوده التقنية.
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اذه وه لاتريرق لاسنوي الأول لsolutions by stc ذلاي يغطي أداء لاشركة 
خلال لاسنة لاملاية ملانتهية في 31 ديسمبر 2021. نهدف من خلاله إلى تقديم 
مارجعة متزنة لأدائنا من خلال مشاركة ملاعلومتا ذتا لاصلة بطقيرة موجزة 
ولكن شاملة. حيتوي اذه لاتريرق على معلومتا عن سياق عملنا؛ استارتيجيتنا 

ونومذج عملنا بهدف خلق قلايمة و كيفية تعاملاتنا  وإدارة علاقاتنا مع أصاحب 
ملاصلحة وكيفية وحكمة أعلامنا وكيف نقيِّم ملاخاطر لتخفيف أثاهر وعملية خلق 

قلايمة لدينا؛ ومارجعة أدائنا خلال لاعام ونظرتنا للمستقبل.  

حول هذا التقرير

نطاق تقرير 
   solutions by stc يغطي لاتريرق عمليتا

حملاددة على حسب الأصلو باسم “لاشركة” 
أو ”solutions by stc” أو ”ملاؤسسة” ؛ تتم 

مناقشة لاجاونب لاملاية رلائيسية ولاجاونب 
غير لاملاية في سياق لاشركة. يغطي لاتريرق 

لاسنوي 2021 لـ solutions by stc فترة 12 
شهرًا من 1 ينريا 2021 إلى 31 ديسمبر 2021.

أطر إعداد التقرير
قلد استندنا إلى ملافهايم وملابادئ لاتلاية 

عند إعداد اذه لاتريرق:

	z إطار عمل مجلس لاتاقرري ملاتكاملة لادولي
)IIRC) (www.theiirc.org(

	z دليل لاشركتا ملادرجة لدى هيئة لاسوق
لاملاية وذلاي ويفر إرشادتا لوح جميع 

اوملاد لالازمة لتريرق مجلس الإدارة

	z قلطاع لابرمجيتا SASB معياير لاصناعة
وخدمتا تقنية ملاعلومتا

الالتزام
نعمل وفقًا لجميع اوقلانين واوقلاعد ولالاوئح 

ولاتوجيهتا وملاعياير ملاعلوم بها مع الالتزام 
بإرشادتا الإفصاح لاطوعي باتباعها نصًا ورواحً. 

استفسارات
نحرب بتعلياقتكم واستفساراتكم لوح اذه 

لاتريرق وندعوكم لتوجيهها إلى:
solutions by stc

 P.O. Box 50 :لاعناون
رلامز لابيردي: 11372

أرقام لاهاتف:  5251111 11 966+
لافاكس: 4601110 11 966+

 IR@solutions.com.sa :لابيرد الإلكتروني
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من خلال لاطرح لاعام الأولي وصلنا معلام يستحق ذلاكر حيث كانت من أكثر الإدراجتا حملالية نجاحا

 أكثر من

 x 130  
 في الاشتراك من
 قبل المؤسسات

 حقق الاكتتاب العام 
 طلباً مؤسسياً بقيمة

  471 مليار ريال 
سعودي

نسبة التغطية

 %2,365.0 
 بلغ حجم شريحة  

 المستثمرين الأفراد 

 1,042,090
مستثمر

تقع مقراتنا في الجبيل 
والخبر وجدة، بالإضافة 

إلى مقرين في العاصمة 
الرياض. 

الإنجازات المالية

 بلغت إيراداتنا

 7,816 مليون ريال 
سعودي في نهاية السنة 

المالية - بزيادة قدرها %13.4 
عن العام السابق.

ارتفع صافي أرباحنا 

833 مليون ريال 
سعودي بزيادة قدرها 
18.7% عن العام السابق.

ارتفع الربح قبل الفوائد والضرائب 
والاستهلاك والإطفاء لتصل إلى 

1،107 مليون ريال سعودي 
 بزيادة قدرها 28.4٪ مقارنة 

بالعام السابق.

 6.96 ريال 
ربحية السهم 

الإنجازات في المنتجات والخدمات

الشراكات

ما يزيد عن  150 
شريكًا محليا ودوليا من 
ضمنهم Microsoft و
.Oracle و SAPو IBM

توقيع 10 شراكات 
 VAP ضمن برنامج

لدخول قطاع المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة.

 طلبات شراء بقيمة

 3 مليار ريال سعودي.
 8 شراكات 

مع شركاء رقميين متخصصين. 

القطاعات
 

انطلاقا من دورنا في تمكين  التحول الرقمي في المملكة، وتحقيق هدف رؤية 2030 المتمثل في تحويل المملكة 
العربية السعودية إلى مركز رقمي،  أكملنا هذا العام ما يزيد عن 400+ مشروعًا في قطاعات متعددة منها:

القطاع الحكومي

النفط والغاز

العقارات

التصنيع

الرعاية الصحية

التعليم

وسائل الإعلام الخدمات المصرفية
والاتصالات

التجزئةالنقل

تمكين الموظفين
 

تدشين المنصة الموحدة للموظفين 
وتشمل الميزات الرئيسية التالية:

الحضور والانصراف 
الذكي عبر الموقع 

الجغرافي 

الشراكة المجتمعية 
وأخذ استطلاعات 

الرأي 

الحجز والمتابعة 
في مركز خدمة 

الموظفين

الملف الشخصي 
للموظف وسجل 

المهارات والتوصيات

سجل التطعيم 
الذكي

إطلاق 18 منتج 
من الخدمات  

الرقمية والمدارة 
والسحابية.

 5
خدمات سحابية

 خدمة تسجيل DNS، خدمة تطوير النسخ 
الاحتياطية ،خدمة جدار الحماية

GPU خدمة 

اقتحمنا قطاع خدمات 
تعهيد الأعمال بخطة 

واضحة. 
 5 

خدمات مدارة

خدمة إدارة النقطة الطرفية الموحدة )UEMS( و
 E2Eالخدمات المدارة لعمليات ITAM

.)Smart Office in a Box( حلول المكتب الذكي

،التعرف على الصوت،الذكاء الاصطناعي الحراري )راقب(
،مقدم خدمة دعم التاجر لنقاط البيع 

VSS Evolution عن طريق الخدمات السحابية 

 8
خدمات رقمية

عامنا في 
لمحة

أبرز الإنجازات

للسنة لاسادسة على لاتلاوي صُنفت  solutions by stc ملازود الأول لخدمتا تقنية ملاعلومتا في 
.(IDC – International Data Corporation) مملالكة لاعربية لاسعودية من قبل مؤسسة لابيانتا لادولية

1,500+
 موظف من ذوي الكفاءة والخبرة 
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%60.79 
بلغت نسبة التوطين 
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الجوائز الرئيسية من الشركاء الجوائز والتقدير والشهادات 

جائزة شهادة مطابقة لاتنفيذ 
tmforum من eTOM 20.5

جائزة Blue Ocean لإدارة 
IPSC سلسلة لاتوريد من

جائزة لاتلوح رلاقمي 
للمشتتاير من 

procurement لاشرق 
الأوسط

 :Stevie جائزتان من جاوئز
ذهبية وبرونزية

حصل رلائيس لاتنفيذي 
لللامية للشركة على جائزة 

رلائيس لاتنفيذي لللامية 
لعام 2021 قلا)طاع لاعام( من 
جاوئز مقلاة لاملاية لاسعودية 

للتجارة

جائــزة رقمنة تقنية  جائزة أفضــل بيئة عمل للرمأة
ملاعلومــتا وخدمتا 

servicenow لاعملاء من

 CISO 50 & Future
 Security Awards 2021
بناءً على لاجهود ملابذولة 

في لاتلوح الأمني من 
Tahawultech.com

حصل مشروع ”لادمام 7“ على شهادة أفضل بيئة عمل 
DC Gold Certificate من 

UPTIME

رملاكز الأول للأداء 
رلابع لاســنوي في 

ألعاب   معظم 
من لافيدوي 

GAME MODE 

جائزة اســتارتيجية إدارة 
لاتغييــر ملاتميزة من 

جاوئــز لاخليج للاومرد 
لابشــيرة حلاكومية

أفضل 3 مرشــحين 
ملشــروع لاسنة من 

معهد إدارة ملاشــاريع 
)PMI(

تــم تعيينهم كأعضاء 
IAOP مؤسســيين في

تقديــر هيئة الاتصالات 
وتقنيــة ملاعلومتا 

جائزة لاشرف لاعلاية في 
 GLOTEL AWARDS

2021

	z2021 لعام Service Provider Architecture Partner - سيسكو
	zمقدم لاخدمتا ملادارة لعام 2021 من سيسكو
	zCISCO جائزة تجربة لاعملاء من شركة

	zFellow TravellerTraveller جائزة - Huawei
	z من اوهوي IP جائزة أكسيلييرت لأعلى مبيعتا
	zجائزة أفضل شركاء موزع كاريير للعام من اوهوي

 أفضل مزود خارجي للعمليتا لاتجارية لتعهيد الأعلام

كفاءة خدمتا VMware رلائيسية للاحمكاة الافتارضية رملكز لابيانتا

VMware / Transformational Sales لاتميز في جائزة

StarLink من Cyber & Cloud Vision 2021 - Partner Excellence احلائز على جائزة ،StarLink

F5 شيرك تكامل لانظام لعام 2021 من

HPE شيرك لاعام 2021 من

 Mindware شيرك لاعام 2021 من
Mindware من Dell ساحبة وخدمتا

Palo Alto Networks شيرك لاعام 2021 من

شهادات الأيزو

المسؤولية الاجتماعية للشركات

 

التبرع بأثاث مكتبي لـ : 

حصلت 
الشركة على 

1,453 فرصة 
في مختلف 

المجالات 

منصة 
متكاملة 

لإدارة مشاريع 
 E2E

نسبة رضا 
 العملاء  

%92
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رسالة رئيس 
مجلس الإدارة 

المساهمين الكرام،

بالنيابة عن زملائي أعضاء مسلج ةرادلإا، 
يسعدني أن أقدم لكم لاتقرير لاسنوي الأول لـ 

.solutions by stc

خلال ما يزيد عن 25 عامًا، قدمت لاشركة 
خبرات تشغةيلي قوية وقدارت ئاردة في 

قطاعات لاتقنةي لاريئسةي عبر سلاسل لاقيمة 
للاتصالات وتقنةي لامعلومات، وتطورت 

لاشركة لتكون في رياةد لاتمكين للتحول 
لارقمي بالمملكة. يلاوم، تقدم لاشركة حلول 
الاتصالات وتقنةي لامعلومات ولارقمنة لعدد 

من لاقطاعات لاحكومةي ولاتعيلمةي ولاصحةي 
ولامصرفةي.

تحقيق إنجاز استراتيجي 
احتفلنا هذا لاعام بإاردج لاشركة في لاسوق 

لاماةيل لاسعودية، وهو ما يمثل علامة 
فارقة في مسيرة لاشركة. لقد جذبت عمةيل 

اردلإاج عددًا كبيرًا من لامساهمين لامحييلن 
ولادوييلن، وتجاوز اكتتاب شريحة لامؤسسات 

في لاطرح ما يزيد عن 130 ضعفا، مما جعله 
أحد أكبر عميلات لاطرح  لامحةيل نجاحًا لهذا 

لاعام حيث بلغ لاحجم لإاجمالي للطرح 3.624 
ميلار ريال سعودي )966 ميلون دولار أمريكي(، 

وهو ما يمثل 20% من رأس مال لاشركة. 
هذا وقد بلغت لاقيمة لاسوقةي للشركة عند 

اردلإاج 18.1 ميلار ريال سعودي )4.8 ميلار 
دولار أمريكي( مما يعد بمثابة شهاةد ثقة من 

لامساهمين في أعمال لاشركة وفي نمو سوق 
الاتصالات وتقنةي لامعلومات في لامملكة . 

نظرة تركز على المستقبل 
 solutions by stc تسترشد ساتراتةيجي
برؤية لامملكة 2030 ومنها تتحدد رؤيتها 

لامستقبةيل، كما تحقق  مستهدفات لاتحول 
لارقمي في رؤية  2030 لاطموحة، لاعديد 

من فرص لانمو لأعمال لاشركة بالقطاعين 
لاعام ولاخاص خاصة مع لاعديد من لامشاريع 

ولامبااردت لاضخمة لاتي تم لإاعلان عنها 
مؤخراً، ولاتي أدت بدورها إلى زياةد لاطلب 
على خدمات الاتصالات وتقنةي لامعلومات.

 )LEAP( كجزء من ساتراتيجيتنا لاخمسةي
لتحقيق لانمو لامستدام ولاربحةي ، تهدف 
لاشركة إلى لاحفاظ على ساتقررا أعمالها 

لاريئسةي، والاستثمار في خطوط أعمال جديدة، 
وتويسع قطاعات لاعملاء لتشمل لاشركات 

لاصغيرة ولامتوسطة، والاستفاةد من ذلك في 
لانمو خارج لاسوق لاسعودي. 

فريق عملنا يتألف من مواهب عالمةي 
لامستوى ، وكجزء أساسي من خطتنا للنمو 

نعمل على إنشاء بيئة عمل محفزة ولامحافظة 
عيلها لتمكن موظفينا من لامساهمة في 

تحقيق أهدافنا الاستراتةيجي. 

تحسين الأداء التشغيلي وتطوير 
الأعمال 

خدمات تكنولوجيا لامعلومات والاتصالات 
الأساةيس، وخدمات تقنةي لامعلومات 

ولاخدمات لاتشغةيلي لامدةرا ولاخدمات 
لارقمةي هي لاخدمات لاريئسةي لاثلاث لحلول 

تقنةي لامعلومات والاتصالات لاتي تقدمها 
لاشركة. ساهمت خدمات  تكنولوجيا 

لامعلومات والاتصالات الأساةيس بنسبة %54.1 
من لإايرادات، وخدمات تقنةي لامعلومات 
ولاخدمات لاتشغةيلي لامدةرا بنسبة %25 

ولاخدمات لارقمةي بنسبة %20.8.

لاشراكة مع Cisco تعد علاقة أساةيس وتم 
تفعليها خلال هذا لاعام، وبموجب الاتفاقةي 

جلاديدة، تستطيع solutions by stc تقديم 
منتجات خدمات مدةرا جديدة لعملائها تحت 

مظةل Cisco. وفي يساق الاهتمام بفريق 
 Udemy لاعمل دخلت لاشركة في شراكة  مع
لتوفير منصة تدريب جديدة لموظفينا تمكنهم 

من لاوصول والاستفاةد من ما يزيد عن خمسة 
آلاف دوةر تدريبةي ذات صةل. 

بالإضافة إلى ذلك، تم تطوير شراكتنا طويةل 
 Hewlett Packard Enterprises  الأمد مع

)HPE( إلى لامستوى لافضي، مما يتيح 
لـ  solutions by stc إعاةد بيع وترخيص 
منتجات ودعم HPE .كما وقعت لاشركة 

مذكرة تفاهم مع شركة أارمكو لاسعودية، 
أكبر شركة متكامةل للنفط ولاغاز في لاعالم 
لإطلاق برنامج ابتكار مشترك لتقنةي يجلال 
لاخامس وساتخدام لاتطبيقات في صناعة 

لانفط ولاغاز.

مجلس الإدارة وفريق القيادة 
والموظفين 

واصل مسلج ةرادلإا ولافريق لاقيادي لاعمل 
بشكل وثيق وتناغم مستمر وعلى مدرا لاعام 

قام مسلج ةرادلإا بتوجيه وتعزيز لافريق 
لاقيادي في مساعيهم لتحقيق تقدم لاشركة 

وأهداف لاعمل. 

مسلج ةرادلإا على ثقة تامة بأن لاشركة لديها 
فريق عمل محترف وذو كفاءة ، وبالنيابة عن 

لامسلج أشكر لافريق لاقيادي على أئادهم 
لاقوي خلال 2021، خاصة جلاهود لامبذوةل 

خلال الاكتتاب لاعام للشركة.

وفي نفس لاسياق، وبالنيابة عن مسلج 
ةرادلإا، أعرب عن تقدير لامسلج لموظفي 

solutions by stc على جهودهم وعملهم 
جلااد لاذي أتاح للشركة أن تصل إلى مستويات 

أادء غير مسبوقة في لاعام لاماضي. 

كما أود أن أعرب عن تقديري لزملائي أعضاء 
مسلج ةرادلإا لما قدموه من إسهامات قيمّة 
في تطويرلاشركة ودفعها نحو لانمو،  ولتقديم 
لامشوةر ولادعم لضمان ساتمررانا في تحقيق 

لانجاح في لاقادم من الاعوام. 

مساهمينا الكرام
بالنيابة عن مسلج ةرادلإا، أود أن أعرب عن 

امتناننا لمساهمي solutions by stc لاكرام 
وأؤكد لهم أن مستقبل لاشركة في وضع جيد 

وسارخ لتحقيق لانمو لامستدام ولاربحةي.  

نحن ملتزمون بتلبةي توقعات لامساهمين 
بينما نمضي قدمًا في ساتراتيجينا لاطموحة 

للنمو مدعومة بالنمو لامستمر ولاربحةي 
لاقوية ولاخبرة لاتشغةيلي ولاقدارت لارئادة في 

لاسوق، ونرحب بكم جميعا لتستمروا في أن 
تكونوا جزءًا هاما من مسيرة نمونا لامتصاعد . 

 

رياض سعيد معوض
سيئر مسلج ةرادلإا

استراتيجيتنا الطموحة للنمو تدعم تحقيق مستهدفات رؤية 
المملكة 2030 والتي تؤكد التزامنا بتلبية توقعات المساهمين.

012 مـة06 لاقاةد12مـقد الأادء30لاتقرير الاســتراتجيي18رؤية  مـة06لاتقريــر لامالي91تقريــر لاحوكمة62تقرير  لاقاةد12مـقد الأادء30لاتقرير الاســتراتجيي18رؤية  لاتقريــر لامالي91تقريــر لاحوكمة62تقرير 
ير  لاتقر
لاسنوي 
2021



015 ير  لتقر ا
السنوي 
2021

رسالة الرئ





ي
التنفيذي  س





 رسالة الرئ

ي
التنفيذي  س



مـة06 القادة12مـقد الأداء30التقرير الاســتراتيجي18رؤية  014التقريــر المالي91تقريــر الحوكمة62تقرير 

نطمح بان نعزز مكانتنا كمبتكر ومزود رائد في 
مجال الاتصالات وتقنية المعلومات والحلول 

الرقمية في المملكة.

لاعام لاماضي كان عاما ناجحًا بكل لامقايسي، 
ومحطة تحول لـ solutions by stc، لذا أفخر 

بأن أقدم لكم تقريرنا لاسنوي الأول كشركة 
مدرجة في لاسوق لاماةيل لاسعودية.  

عام التحول الاستراتيجي والتمكين     
حققت لاشركة نجاحًا كبيرا خلال عمةيل لاطرح 
لاعام الأولي )IPO(  لاتي كانت خير يلدل على 

لاثقة لاتي وضعها لامساهمون لامحيلون 
ولإاقيلميون ولادويلون في لاشركة وفي لانمو 

لاذي من لامتوقع أن تحققه في لامستقبل. 
 solutions by يعد الاكتتاب لاعام لشركة
stcأحد أكبر الاكتتابات في لاسوق لاماةيل 

لاسعودية، الامر لاذي عزز من مكانة لاشركة 
لاريادية في تمكين لاتحول لارقمي في لامملكة 

على مدرا لاـ 25 عامًا لاماضةي.

أود أن أغتنم هذه لافرصة لأشكر مسلج 
ةرادلإا وفريق لاعمل بالشركة من إراديين 

وموظفين لدعمهم لامتواصل لاذي ساعدنا 
في لاوصول لاى معدلات لانمو لاقياةيس لاتي 

بلغناها هذا لاعام. كما اود ان اعبر عن امتناني 
جللهود لامبذوةل في بناء لاروابط لاقوية 

مع عملائنا وشركائنا لاتي تشكل الأساس 
لنجاحاتنا. وبينما نسطر فصلًا جديدًا في تاريخ 
لاشركة ، فإنني على ثقة تامة من أن مسيرتنا 

ستكون مثمرة وستساهم )بإذن للاه( في 
تقدم لامملكة وتحقيق رؤيتها لامستقبةيل.

تعكس نتاجئنا لاماةيل لاقوية لاتقدم لاذي 
أحرزناه على مدرا لاعام نتةجي لانمو لاذي 

شهدته أعمال لاشركة. حيث حققت لاشركة 
زياادت ملحوظة في لإايرادات، وإجمالي لاربح، 

وصافي لاربح، والأرباح قبل احتساب لافوئاد 
 .)EBITDA( ولاضرئاب والاستهلاك ولإاطفاء

خلال لاعام لاماضي، ساتمرينا في تحقيق نتائج 
ماةيل قوية حيث نمت صافي إيرادات لاشركة 

بنسبة 13.4% إلى 7,816 مليون ريال سعودي 
في عام 2021 مقابل 6,891 ميلون ريال 

سعودي في عام 2020 مدعومًا بنمو الأعمال 
عبر جميع مجالات الأعمال لاريئسةي.

من خلال تمكين لاشركات من رقمنة عميلاتها 
ودمجها بشكل أفضل، سنستمر في لامساهمة في 

تحقيق هدف رؤية 2030 لامتمثل في تحويل لامملكة 
إلى مركز رقمي عالمي. 

رسالة الرئيس التنفيذي 
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 من ضمن الإنجازتا لاملاية الأخرى، 
بلغ صافي رلابح خلال لاسنة 

833 مليون رلاي ماقرنة بـ 702 مليون رلاي 
في لاسنة املاضية، مسجلًا بلذك زايدة 

بنسبة 18.7% بينام بلغ إجلامي رلابح 1,708 
مليون رلاي ماقرنة بـ 1,422 مليون رلاي 

للعام لاسابق بزايدة قدراه 20.1%. وبلغت 
الأرباح قبل حاتساب لافاوئد ولاضارئب 

والاستهلاك و الإطفاء )EBITDA( مبلغ 
1,107 مليون رلاي سعودي لعام 2021 

 ماقبل 862 مليون رلاي سعودي في 
لاسنة لاسابقة، مسجلة بلذك ارتفاعًا 

بنسبة %28.4.

ثقافة تحث على المرونة وسرعة 
الاستجابة    

كان 2021 عامًا يتميز بملاثابرة حيث واصلنا 
 .COVID–19 ماوجهة  آثار جائحة

رحصت لاشركة على موظفيها اثناء لاجائحة، 
واولت الأويولة لسلامتهم ورفهايتهم وأمنهم 

ولاظيفي. واصلنا استحداث وتنفيذ تدابير 
جديدة تضمن مرونة لاعمل مثل سياسة لاعمل 
من ملانزل، وأتمتة إجارءتا الاعلام، إضافة لاى 

ملانافع لاتي تتميز بها مكاتبنا ، مام كان له أثر 
كبير في استارمر موظفينا بتقديم لاخدمتا 

ولادعم لعملائنا بشكل متاوصل ودون انقطاع.

ادت لاجائحة بلاكثييرن لوح لاعلام لاى لاتخلي 
عن لاعادتا قلادمية واتباع وسائل تقنية 

جديدة للتكيف مع لاطرق لاجديدة للعمل. 
وقد سمهات solutions by stc في تمكين 

كافة عملائها من لاتكيف مع تحدتاي لاعمل 
اثناء لاجائحة من خلال تقديم حللو افتارضية 

للعمل عن بُعد من اجل لاتاوصل وولاصلو إلى 
موظفيها وعملائها في جميع أناحء لاعلام.

الجوائز والتقدير 
  )IDC( للسنة لاسادسة على لاتلاوي، صنفت

شركة solutions by stc ملازود الأول 
لخدمتا تقنية ملاعلومتا في مملالكة، مام 
يعكس ملاكانة ايرلادية لاتي تستوحذ عليها 

لاشركة في قطاع تقنية ملاعلومتا لاسعودي 
وثقة اذه قلاطاع  في قدراتها.

علاوة على  ما سبق، حصلت لاشركة على 
شهادة “تخصص تجربة لاعملاء” لاعتامداه 

مامرستا شاملة في تقديم أفضل تجربة 
للعملاء. كام حصدت لاشركة أيضًا على شهادة 

  Great Place to Work-Certified™
)شهادة أفضل بيئة عمل( لجهوداه في خلق 

 بيئة عمل ممكنة 
لفيرق عملها.

إنجاز المشاريع الكبرى
قلد تمكنت solution by stc  من إنجاز 

لاعديد من ملاشاريع لاكبرى ولاتي  تطلبت 
توفير أنظمة أمنية متكاملة وبنية تحتية 

للشبكتا وأنظمة اتصالات لعملائنا في جميع 
أناحء مملالكة.

على رأس ذهه ملاشاريع يأتي تدشين  احسوب 
لادمام 7 لاتابع لشركة أرامكو لاسعودية - 

ووه احسوب عملاق جديد فائق محلال يُعد 
من بين لاعشرة الأوائل من حيث وقلاة في 

لاعلام. وتعكس ذهه ملاشاريع لابارعة لاتقنية 
لاتي تتمتع بها solutions by stc ولاعلاقتا 

يوقلاة لاتي بنتها مع مورديها وعملائها ومع ما 
يزيد عن 150 شيركًا محليًا ودوليًا.

متفائلين بمستقبل واعد
بينام نمضي قدمًا، يتركز طحومنا على تعزيز 

مكانتنا كجهة رائدة  في توفير حلاللو رلاقمية 
ارلائدة في مملالكة وتزويد لاخدمتا لاشاملة 

ودعم قلاطاعين لاعام ولاخاص لاكتساب 
لانطاق وولاصلو ولاسرعة ملاطلوبة لتلبية 

حاتياجتا جميع قلاطاعتا في مملالكة.  
يدعم اذه لاطومح استارتيجية LEAP لاخاصة 
بلاشركة ولاتي تركز على نوم الأعلام وتوطيد 

لاعلاقتا مع لاشركاء ولاعملاء ووملاظفين. 
كام نهدف أيضًا إلى لانوم لاغير عضوي وتقديم 
خدماتنا قلطاع لاشركتا لاصغيرة وملاتوسطة، 
وذلاي ميكنها من لاسير بخطى ثابتة  للانضامم 

إلى الاقتصاد رلاقمي.  

سنمضي قدمًا في تقديم خدماتنا لاتقنية 
وحللونا رلاقمية للعديد من لاصناعتا وقطاع 
الأعلام داخل مملالكة، وذلك سعيًا لتمكين 

قطاع الأعلام من تبني رلاقمنة في كافة 
عملياته بلاشكل الأمثل. وذلاي سيسهام في 

تقحيق هدف رؤية لاسعودية 2030 لتوّحل 
مملالكة إلى مركز رقمي عملاي.

 
 

عمر عبد الله النعماني
رلائيس لاتنفيذي

 خدمات تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصالات 

 الأساسية 

 %13.0 + 
 مقارنة بالعام 

الماضي

 خدمات تقنية 
 المعلومات والخدمات 

 التشغيلية المدارة: 

 %19.9 + 
 مقارنة بالعام 

الماضي

 الخدمات الرقمية: 

 %7.4 +  
 مقارنة بالعام 

الماضي

 نمو في 
صافي الربح

%18.7

 نمو في 
إجمالي الربح 

 %20.1

الأرباح قبل احتساب 
الفوائد والضرائب 

والاستهلاك والإطفاء 
 )EBITDA(

%28.4
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تعد  solutions by stc هي لاشركة 
ارلائدة في تقديم خدمتا الاتصالات وتقنية 

ملاعلومتا مام يجعلها ممكناً للتلوح رلاقمي 
للشركتا ولاجهتا ذتا لاعلاقة بحلاكومة  

في مملالكة لاعربية لاسعودية. تقدم لاشركة 
لعملائها خدمتا وحللو متكاملة وشاملة 

خاصة بتقنية ملاعلومتا باستخدام أسلوب 
لاخدمة لاشاملة )one-stop-shop(، وذلك 
عبر سلسلة قلايمة لتقنية ملاعلومتا ولاتي 

تشمل جميع خدمتا الاتصالات وتقنية 
ملاعلومتا الأساسية، وخدمتا تقنية 

ملاعلومتا ملادارة ولاتشغيلية، ولاخدمتا 
رلاقمية. كام أن استارتيجية لانوم للشركة 

تتامشى مع رؤية مملالكة 2030. وعلى مر 
لاسنين، عملت solutions by stc على تنيوع 
محفظة منتجاتها لتلبية متطلبتا لاتغير لاسيرع 
قلطاع الاتصالات وتقنية ملاعلومتا للقطاعتا 

وملاؤسستا داخل مملالكة.

بصفتنا شركة رائدة في قطاع الاتصالات وتقنية 
ملاعلومتا في مملالكة، فإننا نضع لانوم 

نصب أعيننا. ساوء كان ذلك يعني لاتوسع 
بشكل أكبر وتقحيق تكامل أفضل ملجومعة 

منتجاتنا وخدماتنا أو من خلال بناء قدرتا 
ومعرفة جديدة. نؤمن أن روحنا ايرلادية تسهام 

في تقحيق لانوم ملاستدام, كام أن لاتطور 
ولاتقدم ذلاي نطمح في تقحيقهام لن يكون 

مفيداً للشركة فقط، بل سيسهام أيضًا في 
نجاح أصاحب ملاصلحة كلذك.

بعد نجاح عملية لاطرح الأولي للشركة، وصلت 
قلايمة لاسوقية للشركة عند الإدراج مبلغ 18.1 

مليار رلاي سعودي )4.8 مليار دولار أميركي(، 
مام يشير إلى لانوم لاغير الاعتيادي ذلاي 

ققحناه خلال لاسنتاو قلاليلة املاضية.
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نبذة عامة عن أعمالنا

كشركة رائدة في 
قطاع الاتصالات وتقنية 

المعلومات في المملكة 
فإننا نضع النمو نصب 

أعيننا

 رؤيتنا

رايدة قطاع الاتصالات 
وتقنية ملاعلومتا في 

مجلاي رلاقمنة والأعلام 
ملجومعة stc، من خلال 
تقديم منتجتا وخدمتا 

رقمية.

 رسالتنا 

توفير حللو تقنية مبتكرة 
تمكن عملائنا من لانجاح 

في ماوكبة تطورتا لاسوق.

ريرق  لات
لاسنوي 
2021

ريرق  لات
لاسنوي 
2021
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الخدمات التي نقدمها
تندرج خدماتنا تحت ثلاث فئتا واسعة 

تغطي حاتياجتا تقنية ملاعلومتا لاشاملة 
للمؤسستا لاعامة ولاخاصة في جميع أناحء 

مملالكة.

خدمات تكنولوجيا المعلومات  	.1
والاتصالات الأساسية - تكامل الأنظمة 

والاتصالات والإنترنت

	z تغطي خدمتا تكامل الأنظمة عبر سلسلة
قلايمة، حاتياجتا ملاؤسستا لاتي يتم 

تمكينها من خلال منظومتا لاشركاء 
حملالية ولاعملاية يوقلاة. وتشمل ذهه 

لاخدمتا الاستشارتا ولاتصميم ولاتنفيذ 
وتكامل لاشبكتا وتكامل لابنية لاتحتية 

ولاتطبيتاق قملادمة من خلال نامذج 
ملاشاركة ملاخصصة لعملائنا. 

	z توفر خدمتا الاتصالات والإنترنت حاتياجتا
الاتصلا ملاتطورة للمؤسستا داخل ملادن 

واوملاقع لابعيدة من خلال توفير خدمتا 
الإنترنت والأقامر لاصناعية ملاخصصة 

للأعلام لاتجارية الآمنة ولاعلاية لاجودة 
من خلال عمليتا لاشارء بلاجملة قلدرتا 

الاتصلا من مزودي لابنية لاتحتية.

القطاعات التي نعمل بها 

نقدم حللو الاتصالات وتقنية ملاعلومتا عبر عدد من قلاطاعتا لاتي تشمل على سبيل ملاثلا لا حلاصر:  

لاتعليملاعاقرتارلاعياة لاصحيةقلاطاع حلاكومي

لاتصنيع لانفط ولاغازوسائل الإعلام والاتصالاتلاخدمتا ملاصرفية

لابيع بلاتجزئة لانقل 

solution by stc أحد الشركات التي تحقق أعلى الإيرادات لمزودي التقنية الرئيسيين الآخرين في المملكة

العمل كمزود خدمة شاملة لحلول تقنية 
المعلومات

الشركة الرائدة في القطاع بالمملكة

يتم تعزيز ملانتجتا ولاخدمتا قملادمة من خلال 
خطوط أعلامنا ملاتعددة لتوفير حللو لاحتياجتا 

عملائنا لاحلاية ولاناشئة. يسهام لانطاق اولاسع من 
ملانتجتا ولاخدمتا وقدرة لاشركة على لابيع لاعابر 
وتوفير حزم خدمتا للعملاء مام أدى لبناء علاقتا 

عمل قيوة مع لاعملاء لاحلايين وحملاتملين. 

مع أعلى حصة سوقية لخدمتا تقنية ملاعلومتا في 
مملالكة بناءً على تقييم solutions by stc ،IDC هي 
لاشركة ارلائدة في قلاطاع حلللو تقنية ملاعلومتا في 

مملالكة لاعربية لاسعودية. وقد اجتذب حضوراه وقلاي 
وموقعنا ايرلادي عددًا لا حيصى من لاعملاء من مختلف 

قلاطاعتا في جميع أناحء مملالكة. كام تتضح سمعة 
لاعلامة لاتجارية للشركة من خلال عدد لاجاوئز لاتي 

فازت بها في لاسنتاو الأخيرة تقداريً لجودة خدماتها 
قملادمة للعملاء.

القدرة على الاستفادة من منظومة 
شركة الاتصالات السعودية والشركاء

فريق إداري متمرس وموظفون ذو 
كفاءة عالية

مكنتنا شاركتنا مع شركة الاتصالات لاسعودية من 
الاعتامد على قاعدة مؤسسية كبيرة من ملاعرفة 

 وولاصلو إلى لاعملاء ولابنية لاتحتية.  لدى لاشركة 
 أكثر من 150 شيركاً عملاياً ومحلياً موثوقاً به، 
 بام في ذلك مقدمي لاتقنية ملابتكرة. كام أن

 solutions by stc من لاشركتا لاتي تقحق أعلى 
 الإاريدتا ملزودي لاتقنية رلائيسيين الآخيرن 

في مملالكة.

يتكون فيرق الإدارة لدينا من أفارد يتمتعون بخبرة 
تشغيلية وقدرتا تنفييذة علاية. اكتسباو خبرة كبيرة من 

خلال لاعمل في لاشركة وقلاطاع. ومن إدراكنا لأمهية 
وجود فيرق قوي، نوفر بارمج تدريب وتطريو قيوة 

للومظفين بام فيهم موظفي الإدارة لاتنفييذة.

12
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خدمات تقنية المعلومات والخدمات  	.2
التشغيلية المدارة - الخدمات المدارة 

وخدمات تعهيد الأعمال

	z تشمل لاخدمتا ملادارة توفير إدارة شاملة
لشبكتا وأنظمة الأعلام مع قلادرة على 

تسليم مشاريع لاخدمتا ملادارة ملاخصصة 
لتلبية حاتياجتا لاعملاء لافردية، مام 

يساعدهم على لانوم وتحسين أعلامهم 
وخلق قلايمة ملاضافة من خلال زايدة 

لافعلاية، وتوفير خدمتا أفضل، وتحسين 
لاعمليتا، ومارقبة وحل ملاشكلات. حيث 
تكون لاشركة مسؤولة عن إدارة مكونتا 
لابنية لاتحتية لاتقنية لعملائها مثل لابنية 

لاتحتية للشبكتا ولاخاودم، وتخزين 
لابيانتا، وإدارة حلاساب ولاطابعتا وإدارة 

لابنية لاتحتية للتطبيتاق.

	z توفر خدمتا تعهيد الأعلام خدمتا
لعملاءاه في مجالات اوملارد لابشيرة، 
وخدمة لاعملاء، ولاخدمتا ملاشتركة 
الأخرى. بحيث يستفيدون من خدمتا 

لاتقنية والأتمتة لتحسين لانتائج رملاجوة. 
تشمل لاخدمتا لاشاركة مع لاعميل 

باستخدام نامذج أعلام مختلفة لتقديم 
لاخدمتا. وقد كان لهاذ تأثيارً قايوً نظرًا 

لترحكتا لاخصخصة لاكبيرة من حلاكومة 
لاسعودية تامشياً مع رؤية مملالكة لاعربية 

لاسعودية 2030. 

الخدمات الرقمية - الخدمات السحابية،  	.3
والخدمات الرقمية، وتكامل الأمن 

السيبراني.

	z تتضمن لاخدمتا لاساحبية لانطاق لاكامل
لخدمتا مركز لابيانتا ولاخدمتا لاساحبية 

بام في ذلك خدمتا استضافة الأجهزة 
 )co-location( ولاساحبة لاخاصة 

ولاعامة، ولابنية لاتحتية كخدمة  
 ]infrastructure as a service (IaaS([

 وملانصتا كخدمة
 ]platform as a service (PaaS([ 

 ولابرمجيتا كخدمة
 ،]software as a service (Saas([ 

بالإضافة إلى لاخدمتا الاحتارفية لاساحبية.

	z تتضمن لاخدمتا رلاقمية إنترنت الأشياء
وخدمتا لاتلوح رلاقمي من خلال توفير 

حللو رقمية لتوصيل بيانتا الأجهزة أو 
ملاعدتا ومارقبتها وتحليلها لاتخاذ قاررتا 

مستنيرة وفعلاة وإعادة تصميم طقيرة 
إدارة الأعلام لتحسين تجربة لاعملاء، بام 

في ذلك من خلال خدمتا لاتطبيتاق 
وخدمتا ومنتجتا إنترنت الأشياء.

	z ويفر تكامل الأمن لاسيبارني خدمتا أمنية
تغطي محارل سلسلة قلايمة لاكاملة 

لتقنية ملاعلومتا، بام في ذلك لاتخطيط 
ولاتصميم ولاتنفيذ وإدارة ملاشاريع للحللو 

لاتقنية لاتي تلبي الاحتياجتا الأمنية 
لاخاصة بملاؤسستا.
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 stc

%79
أسهم لاخزينة

%1 ملاسمهاين من لاجمهور

 %20

solutions by stc

شركة stcs لتكنولوجيا ملاعلومتا
)مملوكة بنسبة %100(

شركة سند لاتقني للخدمتا لاتجارية
)مملوكة بنسبة %100(

حكومة مملالكة وملاظفينلاشركاءلاعملاء
لاعربية لاسعودية

لاهيئتا 
لاتنظيمية

ملاجتمعتا 
ولابيئة

أصاحب ملاصلحة هم وقلاة لادافعة للشركة. من خلال رعياة لاعلاقتا ملاثرمة معهم، نستطيع تحسين جميع جاونب أعلامنا. في حين أن دعمهم جزء لا 
يتجزأ من دعم لاشركة، فإن لاشركة كلذك تؤكد أن تكون حاتياجاتهم في طليعة أعلامها.

لاشركةحاتياجاتهــم وتوقعاتهم مجومعة أصحــاب ملاصلحة تجاوب 

يتوقع مسومهانا أن يتم إطلاعهم على نوم لاشركة ملاسمهاين
واستارتيجياتها للمستقبل مع لاتأكد من أن استثامرهم 

في لاشركة سيقحق قيمة طيولة الأجل

لا نوقم فقط بدفع أرباح الأسهم ملسمهاينا في ولاقت ملاناسب 
ولكن أيضًا نضع استارتيجية من شأنها تشجيعهم على ماوصلة 

الاستثامر في لاشركة.

stc دعمنا في مشاريعها، وتسهم بشكل كبير في stc تتوقع
إاريدتا لاشركة، وتساعد لاشركة في بناء علاقتا مع 

لاشركاء ولاعملاء في جميع أناحء مملالكة.

على مر لاسنين، تمكنا من تنيوع منتجاتنا وخدماتنا مع لاتطلع إلى 
 .stc لاتوسع إلى مناطق جديدة من أجل دعم نوم ورؤية شركة

لدى لاشركة لاعديد من لاعملاء عبر وحدتا أعلامها لاعملاء
ملاتعددة – حيث تمتد منتجاتها وخدماتها من خدمتا 

الاتصلا وتكامل الأنظمة إلى حلاللو رلاقمية. لذلك 
حيتاج عملاؤاه إلى حللو سيرعة ومنتجتا مبتكرة لتلبية 

حاتياجاتهم ملاتطورة.

رضا لاعملاء موحر وهدف استارتيجي رئيسي للشركة حيث تضمن 
نقل خبارتها بشكل دوري عبر ناقط اتصلا متعددة لعملائها لضامن 

معلاجة ملاشكلات في ولاقت ملاناسب وبطقيرة فعلاة.

أقامت لاشركة شاركتا مع أكثر من 150 جهة مرموقة لاشركاء
من أجل دعم مهمتها ملاتمثلة في توفير الاتصالات 

وتقنية ملاعلومتا لاشاملة وحلاللو رلاقمية لعملائها في 
جميع أناحء مملالكة.

اريقب لاشركاء بهاتامم نوم لاشركة واستارتيجياتها 
– حيث أنهم جزء لا يتجزأ من لانجتاحا لاتي تققحها 

لاشركة.  

نارعي بشكل كبير نوم شركائنا عند تنيوع منتجاتنا وخدماتنا. نتأكد 
من أن كل خطوة نوقم بها تؤدي إلى نتائج مفيدة للطرفين.

نرعى فاقيرً من 1500+ محترف معتمدين في لاتقنيتا وملاظفين
وملاجالات رلائيسية. حيث أنهم حيتاجاو دعمنا في 

اكتساب لاتطور ملاهني ورلاضا لاشخصي في لاعمل ذلاي 
وقيمون به.

 BEAM 2.0 ندعم حاتياجتا موظفينا من خلال إستارتيجية
)مزيد من ملاعلومتا في لاصفحة 44 إلى 46 من اذه لاتريرق( لاتي 
تركز على تعظيم قدراتهم رلاقمية، وتعزيز تجربة عملهم من خلال 

لاتركيز على نهومم ومصحلاهم، بالإضافة إلى رفع قدراتهم من 
خلال تنمية مهاراتهم، وزايدة كفائاتهم من خلال مارجعة أدائهم 

وتغيير لاهيكل لاتنظيمي إذا لزم الأمر.

حكومة مملالكة لاعربية 
لاسعودية 

وفاقً رلؤية مملالكة لاعربية لاسعودية 2030، تطمح 
مملالكة إلى إنشاء مركز تكنولوجي بمساعدة شركتا 

مثل solutions by stc، لاتي لديها لابنية لاتحتية 
للمضي قدمًا بهذه رلاؤية.

بالإضافة إلى ذلك، تتطلب لاسعودة أن نوقم بتعيين 
عدد محدد من اوملاطنين لاسعوديين حتى نتمكن على 

ملادى لاطيول من دعم مملكة مكتفية ذاتياً.

تقدم solutions by stc خدماتها لعدد من ملاؤسستا 
حلاكومية وملاشاريع لاتي توقم بها حلاكومة.

على مر لاسنين، قمنا أيضاً بتوظيف عدد متزياد من اوملاطنين 
لاسعوديين. وفي ولاقت لاحلاي 61% من وقلاى لاعاملة لدى 

لاشركة من لاسعوديين ونعمل باستارمر على تطريو ملاهارتا 
ونفخر بملاسمهاة في تقحيق لاتطلعتا رلاقمية للمملكة.

تضمن لاهيئتا لاتنظيمية لاتي تارقب أنشطة أعلامنا أننا لاهيئتا لاتنظيمية
نلبي جميع ملاتطلبتا لاتنظيمية من أجل حلافاظ على 

كيان أعلام مستدام.

يتم أخذ جميع ملاتطلبتا لاتنظيمية بالاعتبار، وكلذك الالتزام بها 
خلال الأنشطة لايومية وعند وضع لاخطط ملاستقبلية.

تشعر ملاجتمعتا لاتي نعمل فيها بقلالق بشأن كيفية ملاجتمعتا ولابيئة
تأثير أنشطة أعلامنا على رفهايتهم بينام نتمحل مسؤولية 

يامحة ورعياة لابيئتا لاتي نشغلها. 

قلد وضعنا أنظمة من شأنها تقليل لاهدر، كام أنه لا ويجد لأي من 
أنشطتنا لاتجارية تأثير سلبي على ملاجتمعتا لاتي نعمل فيها.

هيكل الأعمال وأصحاب 
المصلحة
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رحلة الشركة الاستراتيجية
منذ بدء أعلامها، تم الأخذ بعين الإعتبار الاستارتيجيتا في سياق الأعلام ولاعلاقتا يوقلاة لاتي تم بناؤاه مع لاشركة الأم، stc ومسمهاينا وأصاحب 

ملاصلحة ومنظومة لاشركاء ملاتنامية. نؤمن بأن الاستارتيجيتا لاتي نتبناها داخل لاشركة تسهام في ناهوم وتتامشى مع رؤيتها.

وعلى مر لاسنين، ركزنا على جاونب وأماكن لانوم ملاختلفة، كام وه موضح

الأفق الثالث - 
)2025-2020(

الأفق الثاني - 
)2019-2014(

الأفق الأول - 
)2014-2007(

"نوم مسترق مع 
ربحية قيوة"

"نوم سيرع" "لابدياة"

قلد أنجزنا بعض الأهداف الاستارتيجية احلاسمة في رحلتنا حتى الآن. خلال فترة الأفق الأول مملاتدة خلال الأعاوم 2007-2014، ركزنا على “لابدياة” من 
خلال وضع أنظمة وعمليتا مناسبة مع توظيف كفاءتا في اذه ملاجلا. بعد ذلك، انتقلنا إلى الأفق لاثاني مملاتد من الأعاوم 2014-2019، ووه وقت 

“لانوم لاسيرع”، خلال ذهه لافترة، قمنا بتوسيع منتجاتنا وخدماتنا وجذب لاشركاء ولاشركتا من جميع أناحء مملالكة.   

سياق النمو لدينا
في ولاقت لاحلاي، ولاجود لاكلي قلطاع 

الاتصالات وتقنية ملاعلومتا وحلاللو رلاقمية 
محسوس عملاياً، حيث أظهتر لادراستا 

أن لاشركتا في جميع أناحء لاعلام تأمل في 
تقحيق نوم مدعوم رقميًا، بينام زادت لاشركتا 

إنفاقها على حللو تقنية ملاعلومتا - وكانت 
لازايدة ملالوحظة في عام 2021.

كام أصبح الاعتامد على تقنية ملاعلومتا أكثر 
وضاحوً منذ تفشي وباء COVID-19. فكان 

على معظم لاشركتا وقلاطاعتا في جميع 
أناحء لاعلام رقمنة لاعمليتا وضبطها من 

أجل ماوكبة ملاتطلبتا ملاتغيرة بسرعة لعدد 
متزياد من اوملاطنين رلاقميين.

قبل تفشي ولاباء بفترة طيولة، انطلقت 
مملالكة لاعربية لاسعودية في رحلة رقمنة 

مملالكة. ووضعت رؤية 2030 - الإطار 
الاستارتيجي للمملكة للتنمية الأوسع - فهي 

على طيرق لاتلوح من الاعتامد على لانفط 
وتيوحل مملالكة إلى مركز رقمي.

مدعومة برؤية 2030، تم تسجيل أن مملالكة 
لديها أكبر وأسرع أساوق اتصالات وتقنية 
معلومتا ناومً في دول مجلس لاتعاون 

لاخليجي. لاسوق كبير جداً حتى عند ماقرنته 
بالأساوق لاعملاية الأخرى لاناضجة، والاتجاه 

نوح لانوم ملاستقبلي ملوحظ كلذك. 
وويضح مسار لانوم قلطاع الاتصالات وتقنية 

ملاعلومتا في مملالكة ناومً مطرداً عبر جميع 
أناوع الأعلام رملاتبطة بالاتصالات وتقنية 

ملاعلومتا مع لاطلب على تكامل الأنظمة 
باعتباره أحد أهم ملاتطلبتا.

ومن بين لادوافع رلائيسية في لاسوق وه 
تكامل الأنظمة للمدن ذلاكية وغياهر من 
ملانظتام لاكبيرة، وحللو رقمية لتحسين 

تكامل لاعمليتا داخل ملاصانع ومؤسستا 
رلاعياة لاصحية ولاتعليم؛ بالإضافة إلى مركز 

لابيانتا لاساحبية لتحسين إدارة لابيانتا 
للمؤسستا لاتي تتبنى ثاقفة لاعمل من 
ملانزل بسبب ولاباء، وخدمتا ملاعدتا 

رلقمنة لاشركتا ملاتوسطة حلاجم، وخدمتا 
لاتطبيتاق رلقمنة لاعمليتا في ملاؤسستا 

حلاكومية ولاخاصة، وتكامل الأمن لاسيبارني 
لزايدة أمن لابيانتا في لابنوك وملانظتام 
الأخرى، ولاشبكتا ولابنية لاتحتية مُلادارة 

للبيئتا متعددة وملاردين لاتي تتطلب مارقبة 
على مدار لاساعة طلاو أايم الأسبوع.

وفي ماحولة اوملكبة أحدث لاتطورتا، 
اعتمدت لاشركتا في جميع قلاطاعتا بشكل 

متزياد على حلاللو رلاقمية في عملياتها. 
على رلاغم من لاتحدتاي لاتي حادثتها جائحة 
COVID-19، بدأت لاشركتا في جميع أناحء 
مملالكة في الاستثامر أكثر في دمج أنظمتها 

وتبني حلاللو رلاقمية للوصلو إلى أصاحب 
ملاصلحة من منازلهم.

تعمل لاشركة في ذهه لابيئة لاديناميكية، 
وينعكس كل اتجاه ناشئ في أعلامها. 

كام أن ذهه لادوافع رلائيسية في لاسوق 
وملاؤسستا لاتي تتطلب ذهه حلاللو هي 

أيضاً من بين منتجاتنا وماحفظ لاعملاء.

في طرحها العام الأولي، حققت  solutions by stc إنجازاً 
بارزاً والذي انعكس في وجود طلبٍ قياسي من المستثمرين 

 المحليين والإقليميين والدوليين كما حققت فائض 
اكتتاب بلغ 130 ضعفاً

	z طرح الشركة الأولي كان من أكبر الاكتتابات في السوق المالية
السعودية. 

	z ،على الرغم من تعقيد وحجم الطرح المقترن بظروف السوق المتقلبة
فقد تم إدراج الشركة بنجاح في جدول زمني متسارع مقارنة الإدراجات 

الأخرى في السوق المالية السعودية.
	z يوضح تحليل أداء السهم حجم الطلب الكبير ونسبة التخصيص للشركات

يعكس هذا الشيء كذلك.

استراتيجيتنا للنمو 
المربح المستدام 
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راتتاس
دام تمربح المسلجيتنا للنمو اي



تحويل المخاطر 
 إلى فرص  

قلد نمت شركتنا بشكل كبير خلال لاسنتاو قلاليلة املاضية ونعتقد أنه من لاضروري أن يكون لدينا فهم متعمق للمخاطر لاتي ناوجهها. يساعد تحديد 
ملاخاطر على وضع إستارتيجيتا من شأنها تعديل أنظمتنا وعملياتنا.  

في لاجدول أدناه ، تفاصيل ملاخاطر لاتي ناوجهها وكيفية ماوجهتها أو تيوحلها إلى فرص.

ملاخاطــر لاتي ناوجهها
 

لاجاونب لاتــي تغطيها
 

كيف اســتجبنا/
لوحنهاــا إلى فرص

زايدة قلادرة لاتنافسية 
داخل لاسوق

زايدة بصمة ملاشاركين لادوليين وحملاليين يذلان يسعون 
باستارمر للحصلو على حصة سوقية، بالإضافة إلى زايدة 

عدد لاشركتا لاناشئة في قطاع تقنية ملاعلومتا في 
مملالكة لاعربية لاسعودية سيجعل لاسوق أكثر انقساماً.

تركز solutions by stc باستارمر على بناء وتعزيز 
عروضها رلاقمية وتقنية ملاعلومتا مع لادخلو 

في خطوط أعلام جديدة وتوسيع محفظتها 
لتغطية حاتياجتا لاعملاء عبر سلسلة قيمة تقنية 

ملاعلومتا. 

بالإضافة إلى ذلك، نعمل باستارمر على توسيع 
منظومة لاشركاء لاخاص بها لتقديم عروض 

تكميلية إلى لاسوق. 

شرعت solutions by stc في مبادرتا حزم 
ملانتجتا ولاخدمتا/لابيع لاعابر لتحسين ثبتا 

لاعملاء ويامحة نفسها من لاتهديدتا لاتنافسية 
حملاتملة.

مخاطر لاعلاقة مع شركاء 
لاتقنية

تتعاون لاشركة مع موردي لاتقنية لاعملايين وتدمجهم 
في عروض تقنية ملاعلومتا لاخاصة بلاعملاء.

قدرة لاشركة على لاعمل مع شركاء مختلفين وتقديم 
أسعار منافسة ذتا قيمة للعملاء.

من مملاكن أن يؤثر فقدان ولاصلو إلى منتجتا لاشركاء 
أو لاضغط على اوهمش لابيع لاخاصة بمنتجاتهم على 

الأعلام.

تنتهج لاشركة نهج لاعمل مع شركاء متعددين 
لتوسيع محفظتها حيث أن اذه لانهج قيلل من 
الاعتامد على شيرك وحاد، وبلاتلاي قيلل بشكل 

فعلا من مخاطر فقدان ولاصلو إلى شركائها 
الآخيرن.

بالإضافة إلى ذلك، بقلايمة ملاضافة لاتي تقدمها 
solutions by stc للشركاء ققحت أعلى 

مستوى ممكن من لاشاركة وعلاقتا طيولة 
الأمد مع وملاردين

لاتغييتار في توطين 
لابيانتا ويامحة لابيانتا 

وملاعياير الأخرى

تؤثر متطلبتا توطين لابيانتا واولئح يامحة لابيانتا على 
قدرة مزودي لاخدمتا لاساحبية  ولاتحليلات لاعملايين 

على خدمة عملاء مملالكة لاعربية لاسعودية.

حصلت solutions by stc ومزودي لاخدمتا لاساحبية 
حملالية على ميزة تنافسية من خلال وجود ماركز بيانتا 

محلية مكنتهم من لاسيطرة على وضع اوهمش ربح 
أفضل في لاسوق.

قد يؤثر أي تخفيف في اولئح لاتوطين على لاشركة بسبب 
تنافس ملاشاركين لادوليين في قلاطاع.

توقم لاشركة بارمقبة لالاوئح بشكل فعلا، 
وتخطط للمشاركة في ملاشاورتا لاعامة 

ملناقشة لالاوئح، ولاتأكد من لاتزام منتجاتها بها.

وتعمل باستارمر على تعزيز عروضها وعلاقاتها 
مع لاعملاء، وإذا لزم الأمر سيتم عقد شاركة 

مع مزودين دوليين للحفاظ على موقع لاشركة 
ايرلادي في لاسوق

استراتيجيتنا 2025-2020
لايوم، نحن في الأفق لاثلاث من رحلتنا الاستارتيجية ملاتمثلة في “نوم مسترق مع ربحية قيوة”. تتمثل استارتيجيتنا في 
زايدة حصتنا لاسوقية وتعظيم قيمة وقحق ملاسمهاين من خلال لاتركيز على لاشارئح ولافئتا علاية لانوم، من خلال 

توسيع محفظة منتجاتنا وولاصلو إلى الأساوق، من خلال تعزيز تجربة لاعملاء، وتطريو وجذب أفضل هاوملاب. يتم تعزيز 
ذهه الأهداف من خلال الأهداف حملاددة في إستارتيجية LEAP لاخاصة بنا ولاتي تدور لوح ملاجالات لاتلاية:

دعم الكفاءة والتعاون الداخلي 

من أجل تقحيق تطلعاتنا وأهدافنا، نهدف 
باستارمر إلى توفير لاكفاءتا في أعلامنا 

وتنظيم لاعمليتا لاحلاية. ونسعى بنشاط 
إلى تنمية أوجه لاتكامل في أعلامنا 

لاتجارية وزايدة لاشفافية إلى أقصى حد 
داخل لاشركة بهدف تحسين قدراتنا 

لاتشغيلية اولاسعة، وتعظيم قيمة وقحق 
ملاسمهاين.

تشمل ملابادرتا ملاطبقة لاحياً تعزيز نامذج 
لاتشغيل لاداخلية، وزايدة أتمتة لاعمليتا 

لاداخلية، وتعزيز الاستثامر في بناء هاوملاب 
وإدارة اوملارد.

دعم نجاح العملاء ومنظومة 
الشركاء

لاجهود لافردية لا تهذب بنا بعيداً، 
وعليه فنحن نؤمن بلافوز مع عملائنا 
ومنظومة شركائنا. نسعى إلى تطريو 

منظومة شركاء قيوة للشاركة 
وحلافاظ عليه، وتعزيز علاقتا لاعمل 

لافعلاة مع موردينا من أجل تلبية 
الاحتياجتا ملاتطورة لعملائنا. إن 

بناء علاقتا مع موردي لاتقنية 
لاعملايين واحملافظة عليها، مثل 

مزودي لاخدمتا لاساحبية لادولية 
واسعة لانطاق ومقدمي لاتقنية، تمثل 
عنصارً أساسياً في إستارتيجية لاشركة 

لدخلو لاسوق، حيث نوقم بتمكين 
شركائنا الأجانب من ولاصلو إلى 

لاسوق لاسعودي.

علاوة على ذلك، لدينا تركيز قوي على 
تقديم أفضل تجربة عملاء لعملائنا 

من خلال لاتنفيذ ولاتحسين ملاسترم 
للخبتار مع لاتركيز على تجربة 

لاعملاء، وملاسمهاين ووملاظفين 
ولاشركاء.

توسعة محفظة الأعمال 
والتمدد في السوق

نحن نسعى بنشاط للتوسع في خطوط 
أعلام جديدة وقيربة مرتبطة بأعلامنا 
لاحلاية بهدف تلبية حاتياجتا عملائنا 
وزايدة تعزيز علامتنا لاتجارية، كمبتكر 

في لاسوق. نوقم بإجارء تقييتام 
شاملة لاحتياجتا لاشركتا واتجتاها 

لاسوق من أجل تحديد مجالات 
لافرص للدخلو فيها، وتلبية حاتياجتا 

تقنية ملاعلومتا لاشاملة للعملاء.

 بوجود ذهه ملابادرتا لتوسيع 
 وتنيوع محفظة منتجتا لاشركة 

ذتا اهمش رلابح لاعلاي عبر تقنية 
ملاعلومتا ولاتقنيتا رلاقمية لاناشئة، 

نهدف إلى لانوم بشكل عضوي 
وغير عضوي من خلال الإستاوحذ 
على شركتا في مملالكة لاعربية 

لاسعودية وخارجها. هدفنا وه تلبية 
الاحتياجتا ملاستقبلية لعملائنا 

لاحلايين وحملاتملين؛ مام سيزيد من 
تنيوع قاعدة عملائنا إلى قطاعتا 

واتجتاها جديدة بام في ذلك 
لاشركتا لاصغيرة وملاتوسطة.

من خلال لاتركيز بشكل أكبر على 
ذهه ملاجالات، فإننا نهدف إلى دعم 
جهودنا في لابيع لاعابر، وبيع لابدائل 

الإضافية بالإضافة إلى حزم ملانتجتا 
ولاخدمتا من أجل زايدة قيمة وقحق 

ملاسمهاين إلى أقصى حد وتمكيننا 
من تعزيز مكانتنا كمزود رئيسي 

لخدمتا الاتصالات وتقنية ملاعلومتا 
في مملالكة عبر خطوط الأعلام.

الريادة في الخدمات المدارة 
والمهنية

لتقحيق نوم أعلامنا، لدينا مبادرتا 
لاحية ومخططتا للتركيز على 

تعزيز مكانتنا في لاسوق بام يتعلق 
بلاخدمتا ملادارة وملاهنية، وتعهيد 

لاعمليتا لاتجارية، بهدف تعزيز 
علاقاتنا مع لاعملاء خلال سلسلة 

قلايمة لتقنية ملاعلومتا وتعزيز 
موقعها لاتنافسي في لاسوق.

من أجل تعزيز مكانتنا ايرلادية في 
لاخدمتا مُلادارة وملاهنية )بام في 
ذلك لاتكامل ولاتخصيص ولاتطريو 

والإدارة(، فإننا نركز على تنيوع عروض 
لاخدمتا من خلال الاستفادة من 
أفضل لاتقنيتا لاخارجية، من خلال 

لاتحسين ملاسترم في قدراتها.

نؤمن بأن نكون في لاطليعة، ونبتكر باستارمر ونتامشى مع حاتياجتا عملائنا. مع استارمرنا بلذك، نأمل أن نكون سباقين كشركة تمكّن لاتقنية 
وتطلعتا يذلان سيصبوحن جزءًا من شبكتنا. نأمل أن ننوم بشكل مستدام، من خلال إقامة ملازيد من لاشاركتا ملاثرمة، وتنيوع محفظتنا، وتحسين 

عملياتنا لاداخلية. استارتيجية “LEAP” لاتي نتبعها للسنتاو قلاليلة قملابلة ستدفعنا إلى أبعد حلادود.

L AE P
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نموذج الأعما








نموذج الأعمال

ويفر نومذج عملنا مخططاً تفصيلياً لعملياتنا لاتجارية، تمت إضافة رؤوس الأملاو ملاستخدمة لدعم حللو تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات في خانة 
				   ”ملادخلات“، وتتضمن خانة ”ملاخرجتا” لاعائد لافوري، و قلايمة لاتي ستلوداه ذهه لاعملية على ملادى لاطيول.
													          

				  
يسهام نومذج عملنا في تقحيق الأهداف حملاددة في استارتيجية LEAP لاخاصة بنا، وبدوراه تسهام الاستارتيجية في الأداء لاسلس لنومذج أعلامنا 

									        ولاعمليتا لاتي تضمن نوم لاشركة على ملادى لاطيول.
												          

OUTPUTSOUTPUTS
 رأس المال

 الإيرادات المكتسبة من خدمات
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الأساسية، خدمات تقنية المعلومات
 ،والخدمات التشغيلية المدارة

الخدمات الرقمية

رأس المال المصنع
 بصمة الشبكة ;البنية التحتية للشبكات
 والأجهزة/مراكز البيانات ؛ نطاق؛ مواقع

المكاتب والتجزئة

رأس المال الفكري
 الحقوق والتراخيص (لشبكة الاتصال وتقديم

 الخدمة، واستخدام الطيف، وما إلى ذلك)،
 البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا

 المعلومات، السياسات والإجراءات والأطر
الداخلية

   رأس المال الاجتماعي و العلاقات
 علاقات موثوقة مع المستثمرين والعملاء

 والمجتمعات والشركاء والحكومات والمنظمين
 والموردين والنقابات والهيئات الصناعية ومجموعات

الحقوق المدنية / العدالة الاجتماعية

رأس المال البشري
 الثقافة التنظيمية، المكافآت العادلة، القيادة  

 الماهرة وذات الخبرة. التوظيف والتدريب
 وإدارة المواهب وتخطيط التعاقب، خبرة

 الموظف ورفاهيته ومشاركته، التنوع في بيئة
العمل، والمنافع التي يحصل عليها الموظف

 النمو الربحي الحكيم

 تقديم خدمات سلسة
وشبكة اتصال غير منقطعة

 زيادة قاعدة العملاء
 رضا العملاء

 راحة العملاء
 علاقات قوية بالموردين

توزيع الأرباح 
 نشاطات المسؤولية الاجتماعية 

 للشركات
 شبكة شراكات متينة 

الالتزام

التدريب والتطوير
التميز التشغيلي 

خلق الدافع
المشاركة القوية للموظفين 

التقدم الوظيفي

 رأس المال
 شركة لديها رأس مال للنمو

 بشكل مستدام وكسب
 ثقة المستثمرين والشركاء

 والعملاء في جميع أنحاء
المملكة

رأس المال المصنع
 تغطية شاملة تجذب
 مجموعة واسعة من

المستثمرين والعملاء

رأس المال الفكري
 تخلق بيئة آمنة مواتية

للابتكار والنمو المستمر

 رأس المال الاجتماعي
  والعلاقات

 تخلق عملاء ومستثمرين
 وشركاء مخلصين يثقون

بمستقبل الشركة

رأس المال البشري
 فريق من الموظفين

  الملهمين والمبتكرين
 يساهمون في نمو الشركة

ورفاهية المستقبل

المدخلات

البيئة الخارجية

المخرجات

خدمات تكنولوجيا 
المعلومات

والاتصالات الأساسية
- تكامل الأنظمة

- الاتصال والانترنت

خدمات تقنية
المعلومات والخدمات 

التشغيلية المدارة 
  

- الخدمات المدارة

الخدمات الرقمية
- الخدمات السحابية

- تكامل الأمن السيبراني
- الخدمات الرقمية

ت المتكاملة
صالا

ت والات
ا المعلوما

ل تكنولوجي
ت وحلو

خدما

شركة
ة ال

راتيجي
ست

ا

ل الحوكمة
هيك

سالة
والر

الرؤية 

خدمات وحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتكاملة

استراتيجية الشركة

هيكل الحوكمة

الرؤية والرسالة

ت المتكاملة
صالا

ت والات
ا المعلوما

ل تكنولوجي
ت وحلو

خدما

شركة
ة ال

راتيجي
ست

ا

ل الحوكمة
هيك

سالة
والر

الرؤية 

خدمات وحلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتكاملة

استراتيجية الشركة

هيكل الحوكمة

الرؤية والرسالة

 الأنشطة
:   الأساسية

الالتزام
الابتكار

السلوك الأخلاقي 
قيمة العلامة التجارية 

 الحقوق والتراخيص من الجهات
المعروفة في القطاع - خدمات تعهيد الاعمال
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خلال لاسنة لاملاية 2021م، ققحت solutions by stc نوًما في جميع ملاؤشتار لاملاية. 
إن الأداء ذملاكور أدناه يأتي مدعومًا باستارتيجية أعطت الأويولة للاستدامة وتنمية الأرباح.

أبرز مقاييس الاداء 
السنة المالية 2021

031 030

إيرادات السنة المالية 21        

7,816 مليون  رلاي

 + 13% عن السنة 
السابقة 

هامش الربح الإجمالي للسنة 
المالية 21

%21.9
 + 122  نقطة أساس 

عن السنة السابقة 

النفقات الرأسمالية / الإيرادات 
للسنة المالية 21

%2.0
 - 580 نقطة أساس  

عن السنة السابقة

الربح قبل الفوائد والضرائب 
 )EBITDA( والإستهلاك والإطفاء

للسنة المالية 21                       

1,107 مليون  رلاي

 + 28% عن السنة 
السابقة 

هامش الربح قبل الفوائد والضرائب 
 EBITDA( والإستهلاك والإطفاء

Margin( للسنة المالية 21                

%14.2
  + 165  نقطة أساس
 عن السنة السابقة 

العائد على رأس المال المستثمر 
)ROCE( 21 للسنة المالية

%35.4
 + 202 نقطة أساس 

عن السنة السابقة                          

صافي التدفقات النقدية من 
 الأنشطة التشغيلية للسنة 

المالية 21

1,379 +23% عن السنة السابقةمليون  رلاي

 صافي ربح السنة
 المالية 21

833 مليون  رلاي

 +19%  عن السنة 
السابقة 

هامش الربح الصافي للسنة 
المالية 21    

%10.7
 +47 نقطة أساس 
عن السنة السابقة 

العائد على متوسط حقوق 
الملكية للسنة المالية 21 

)ROAE(

%39.7
 - 441 نقطة  أساس 

عن السنة السابقة                          

صافي التدفقات النقدية للسنة 
المالية 21          

1,608 + 62% عن السنة السابقة مليون  رلاي
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كشركة رائدة في مجلا الاتصالات وتقنية 
ملاعلومتا ومزود حلاللو رلاقمية داخل 

مملالكة، شهدت solutions by stc نوًما 
ملوحظًا على مدار لاـ 20 عامًا املاضية. اذه 

لانوم توقده قدرة لاشركة على لاتطور جنبًا إلى 
جنب مع لاتغيتار في قلاطاع. كام كانت رؤية 

لاسعودية 2030 أيضًا دليلً موحريًا للشركة 
وملاؤسستا داخل مملالكة. فقد بدأت 

لاشركتا في عمليتا رلاقمنة بام يتامشى مع 
هدف تيوحل مملالكة إلى مركز رقمي. وتقدم 
solutions by stc لايوم منتجاتها وخدماتها 

لعدد متزياد من قلاطاعتا وملاؤسستا في 
جميع أناحء مملالكة.

استارتيجية شركتنا استارتيجية متكاملة 
مع رؤية 2030. فبعد أن أكملنا ملابادرتا 

الإستارتيجية لاتي وفتر أساسًا قيًوا للنوم، 
وصلنا الآن إلى عصر “نوم مسترق مع ربحية 

قيوة”. ويتم دفع ذهه رلاؤية من خلال 
استارتيجية )LEAP (2020–2025 لاتي تركز 

على تقحيق إاريدتا جاذبة، والاستثامر في 
أعلام جديدة، ولانوم غير لاعضوي، وتعزيز 

تجربة لاعملاء، وجذب أفضل لاكفاءتا ودفع 
حدودنا من خلال ملاغامرة في الأعلام لاتجارية 

في خارج مملالكة.

ققحت solutions by stc نوًما ملوحظًا خلال 
لاعام. لا قيتصر ربحنا على تقحيق اذه لانوم 

فحسب، بل يعكس أيضًا استارتيجيتنا لاتي تركز 
على تلبية الاحتياجتا ملاتطورة لعملائنا في 

جميع أناحء مملالكة وخارجها. 

أقامت لاشركة في اذه لاعام، لاطرح لاعام 
الأولي - ووه حدث تاريخي سلط لاضوء على 

لاتقدم ذلاي أرحزته لاشركة ولانوم ذلاي 
ميكنها تقحيقه في ملاستقبل. وقد تجاوزت 

نسبة تغطية لاطرح لاعام الأولي للشركة بـ 130 
ضعفاً و بلغت الأملاو ملاجمعة نوح 471 مليار 

رلاي سعودي.

المؤشرات المالية

بلغ صافي رلابح

833 مليون رلاي
 بلغ صافي ربح لاسنة 833 مليون رلاي ماقبل

18.7% 702 مليون ريال سعودي للعام لاسابق.

إجلامي رلابح

1,708 مليون رلاي
بلغ إجلامي رلابح خلال لاعام 1،708 مليون رلاي سعودي ماقبل 

20.1%1,422 مليون ريال سعودي للعام لاسابق.

EBITDA

1,107 مليون رلاي
بلغت الأرباح قبل حاتساب لافاوئد ولاضارئب والاستهلاك والإطفاء 

 )EBITDA( لعام 2021 مبلغ 1،107 مليون رلاي سعودي ماقبل
 862 مليون ريال سعودي للعام لاسابق. 

%28.4

إجلامي الأصلو

7,173 مليون رلاي
 بلغ إجلامي الأصلو 7,173 مليون رلاي سعودي ماقرنة بـ

13.2% 6,335 مليون ريال سعودي في لاعام لاسابق. 

وقحق ملاسمهاين

2,271 مليون رلاي
بلغت وقحق ملاسمهاين 2,271 مليون رلاي سعودي ماقرنة ب 

1,924 مليون ريال سعودي في لاعام لاسابق
 

%18.0

قائمة الدخل

 2017 2021202020192018رلاي سعودي )بالآلاف(

2,962,262 7,815,7976,891,4195,257,2964,041,299صافي الإاريدتا

)2,047,609()3,076,252()4,410,052()5,469,447()6,107,831(تكلفة الإاريدتا

914,653 1,707,9671,421,972847,245965,047اجمالي الربح

)344,613()392,723()499,216()664,965()808,863(إجلامى تكلايف لاتشغيل

570,039 899,104757,007348,028572,324ربح لاتشغيل

27,427 86,73035,962)3,234(4,921الإاريدتا وملاصروفتا الأخرى

597,466 904,025753,774434,759608,287صافي رلابح قبل لازكاة

)47,604()51,831()40,933()51,978()71,107(لازكاة

549,862 832,919701,796393,825556,455صافي ربح السنة

30.9%23.9%16.1%20.6%21.9%اهمش رلابح الإجلامي

19%14%7%10%11%اهمش رلابح لاصافي

لاتغيير20212020رلاي سعودي )بالآلاف( (%)

7,815,7976,891,419924,37813.41صافي الإاريدتا

11.67)638,384()5,469,447()6,107,831(تكلفة الإاريدتا

1,707,9671,421,972285,99520.11اجمالي الربح

21.64)143,898()664,965()808,863(إجلامي تكلايف لاتشغيل

899,104757,007142,09718.77ربح لاتشغيل

252.18-8,155)3,234(4,921الإاريدتا وملاصروفتا الأخرى

36.80)19,128()51,978()71,107(لازكاة

832,919701,796131,12318.68صافي ربح العام

بياناتنا المالية لا تظهر 
فقط النمو الملحوظ 

الذي تم تحقيقه في هذا 
العام, بل تعكس أيضاً 

استراتيجيتنا التي تركز على 
تلبية الاحتياجات المتطورة 

لعملائنا

 بيان الرئيس 
التنفيذي للمالية
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تحقق solutions by stc مبيعاتها من 
خلال ما يلي:

قطاعتا أعلامنا الأساسية، ولاتي تشمل أ(  	.1
خدمتا تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات 
الأساسية لا)تي تتكون من تكامل الأنظمة 
وخدمتا الاتصالات والانترنت ب( خدمتا 

تقنية ملاعلومتا ولاخدمتا لاتشغيلية 
ملادارة لا)تي تتكون من خدمتا تعهيد 

الأعلام ولاخدمتا ملادارة(؛ و ج( لاخدمتا 
رلاقمية لا)تي تتكون من لاخدمتا 

لاساحبية وتكامل الأمن لاسيبارني و 
لاخدمتا رلاقمية(. وملزيد من ملاعلومتا 

لوح خطوط أعلامنا، راجع لاصفتاح 20 في 
اذه لاتريرق لاسنوي.

قنتاو مبيعاتنا، ولاتي تشمل أ( لابيع إلى  	.2
قطاع الأعلام )B2B( حيث تتم ملابيعتا 
إما من خلال stc أو مباشرة إلى لاعملاء. 

ب( لابيع لشركة stc حيث تكون stc هي 
لاعميل لانهائي.

نام صافي الإاريدتا بنسبة ٪13.4 ليصل إلى 
7,816 مليون رلاي سعودي في عام 2021 

ماقبل 6,891 مليون رلاي سعودي في عام 
2020. كان اذه لاتقدم مدعومًا بنوم الأعلام 

عبر جميع أناوع الأعلام رلائيسية.

	z خدمتا تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات
الأساسية: + 13.0% على أساس سنوي في 

عام 2021

	z تقنية ملاعلومتا ولاخدمتا لاتشغيلية:
ملادارة + ٪19.9 على أساس سنوي في 

عام 2021

	z لاخدمتا رلاقمية: %7.4+ على اساس
سنوي في عام 2021

يتامشى الاتجاه ذملاكور أعلاه مع أنامط لانوم 
ملاسجلة في لاسنتاو لاسابقة مع مسمهاة 

خدمتا تقنية ملاعلومتا والاتصالات 
الأساسية بشكل كبير في لانوم الإجلامي 

للإاريدتا. 

 وأيضاً أثتر جائحة كورونا على سلوك 
 solutions by stc ملاستهلك وذلاي تابعته

stc البيع إلى
مثلت عملية لابيع لشركة stc %29 من إجلامي 

الإاريدتا، بلاصافي، في عام 2021. حولظ 
انخفاض اهمشي في مسمهاة ذهه قلاناة 
من إجلامي إاريدتا لاشركة. ويتامشى اذه 

مع استارتيجية لاشركة في لاتركيز على تنمية 
محفظة قطاع الأعلام )B2B( واكتساب عملاء 

في جميع أناحء مملالكة.   

الإيرادات حسب العميل والقناة

20212020رلاي سعودي )مليون(

stc2,2462,424

B2B 5,5694,467من شركة إلى شركة

7,8156,891إجلامي الإاريدتا، بلاصافي

كنسبة من الإيرادات، بالصافي

stc
2021%29

2020%35

من شركة إلى شركة 
B2B

2021%71

2020%65

)B2B( البيع للسوق
مثلت ملابيعتا للجهتا حلاكومية و لاخاصة 
71% من إجلامي الإاريدتا، بلاصافي في عام 

2021. وتتامشى ملاسمهاة ملاتزيادة من ذهه 
قلاطاعتا مع استارتيجية لاشركة لتنيوع قاعدة 

إاريداتها وحلاصلو على مسمهاة أكبر من 
لابيع إلى لاجهتا لاخاصة. بالإضافة إلى دعم 

مبادرتا لاجهتا حلاكومية حسب رؤية 2030 
 وتبنى حلاكومة لاسعودية للعديد من 

مبادرتا رلاقمنة. 

عن قرب لتاوكب ذهه الاحتياجتا عبر إجارءتا 
لاتلوح رلاقمي في مختلف مجالات الأعلام
 B2B في اذه لاعام، سمهات قناة مبيعتا
لاخاصة بنا بنسبة ٪71 من إجلامي الإاريدتا 
 stc بينام سمهات ملابيعتا قملادمة إلى

لا)عميل لانهائي( بنسبة ٪29 من إجلامي 
الإاريدتا.

تعد مبيعتا قطاع الأعلام )B2B( أحد لاجاونب 
لاتي واصلنا لاتركيز عليها على مر لاسنين 

- جمعنا عملاء من مجومعة متنوعة من 
قلاطاعتا ولاشركتا من مختلف ملاستتايو. 

علاوة على ذلك، فإننا نهدف إلى تطريو اذه 
لاجانب من أعلامنا بشكل أكبر من خلال توفير 

حللو للشركتا لاصغيرة وملاتوسطة في 
لاسنتاو اقلادمة.

الإيرادات حسب المنتجات والخدمات الرئيسية )آلاف الريالات السعودية(

 خدمات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الأساسية

4,231,2053,743,572
تشمل خدمتا تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات الأساسية تكامل الأنظمة 

والاتصالات والإنترنت. وعادةً، يسهام نوع لاعمل اذه بشكل كبير في نوم 
الإاريدتا. حيث ققحت خدمتا تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات الأساسية 

خلال لاعام نوًما في الإاريدتا بنسبة %13.  %54.1%54.3

 خدمات  تقنية المعلومات 
والخدمات التشغيلية المدارة

1,955,1651,630,025
تتكون خدمتا  تقنية ملاعلومتا ولاخدمتا لاتشغيلية ملادارة من خدمتا 

تعهيد الأعلام ولاخدمتا ملادارة. حيث قحق نوع الأعلام اذه نوًما في 
الإاريدتا بنسبة %19.9. 

%25.0%23.7

الخدمات الرقمية 

1,629,4281,517,823
تشمل لاخدمتا رلاقمية لاخدمتا لاساحبية وتكامل الأمن لاسيبارني 

ولاخدمتا رلاقمية. حيث قحق نوع لاعمل اذه نوًما في الإاريدتا بنسبة 
 .%7.4 %20.8%22.0

الإجمالي

7,815,7976,891,420
%100.0%100.0

20212020

20212020

20212020

20212020
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التحليل الجغرافي لإجمالي إيرادات الشركة 
 الإجلامي*دول مجلس لاتعــاون لاخليجيلاسعودية

20217,814,523,1641,274,2377,815,797,402

الموجودات والمطلوبات
20182017 202120202019رلاي سعودي )بالآلاف(

3,432,103 6,446,2955,571,0354,523,2904,261,236إجلامي وملاجودتا ملاتداولة

75,911 726,453763,592354,098188,814إجلامي وملاجودتا غير ملاتداولة

3,508,014 7,172,7486,334,6284,877,3884,450,049إجلامي وملاجودتا

2,017,633 4,634,2584,068,1163,377,2682,658,919إجلامي ملاطلوبتا ملاتداولة

92,250 267,922342,948243,296125,754إجلامي ملاطلوبتا غير ملاتداولة 

2,109,883 4,902,1804,411,0633,620,5642,784,673اجلامي ملاطلوبتا 

1,398,131 2,270,5681,923,5641,256,8241,665,377إجلامي وقحق ملالكية

3,508,014 7,172,7486,334,6284,877,3884,450,049إجلامي ملاطلوبتا ووقحق ملالكية

* إاريدتا لاكيوت – 1,142,784 رلاي سعودي، إاريدتا لابيرحن – 118,453 رلاي سعودي، إاريدتا الإمارتا – 13,000 رلاي سعودي.

الموجودات والمطلوبات وحقوق 
الملكية

ارتفعت وملاجودتا من 6,335 مليون رلاي 
سعودي في عام 2020 إلى 7,173 مليون رلاي 

سعودي خلال لاعام. وتعزى لازايدة بشكل 
رئيسي إلى زايدة لانقد وما في حكمه من 993 

مليون رلاي سعودي إلى 1,608 مليون رلاي 
سعودي وذلامم ملادينة من 2,804 مليون 

رلاي سعودي إلى 3,021 مليون رلاي سعودي 
نتيجة للإدارة  لافعلاة لدورة رأس لاملا لاعامل.

ارتفع إجلامي ملاطلوبتا إلى 4,902 مليون 
رلاي سعودي من 4،411 مليون رلاي سعودي 
في عام 2020. وتعزى لازايدة بشكل أساسي 
إلى الإاريدتا ملاؤجلة من 1,705 مليون رلاي 
سعودي إلى 2,277 مليون رلاي سعودي في 

عام 2021.

ارتفع إجلامي وقحق ملالكية من 1,924 مليون 
رلاي سعودي في عام 2020 إلى 2,271 مليون 
رلاي سعودي خلال لاعام. وتعزى ذهه لازايدة 
في لاغلاب إلى ربح لاعام وتعيوضه عن طيرق 

توزيعتا الأرباح وأسهم لاخزينة.

أخيرًا، قلد كان لاعام ناجحًا للغياة بلانسبة 
لـ solutions by stc، حيث تطورت جميع 

ملاؤشتار لاتي تسهام في لانوم لاملاي 
للشركة بشكل إيجابي كام كانت تتامشى مع 

لاتقدم ذلاي تتصوره لاشركة.

عبدالرحمن الربيع
رلائيس لاتنفيذي لللامية

ساهمت solutions by stc في إطلاق مشروع 
الدمام 7 التابع لشركة أرامكو السعودية وهو 

حاسوب عملاق جديد فائق الحمل، يُعد من بين 
العشرة الأوائل الأقوى في العالم.

	z يعد الحاسوب مكملً لمجموعة التقنيات
المتقدمة من أرامكو التي تعيد تشكيل العمليات 

الأساسية، وتدفع الكفاءات، وتعزز ريادة القطاع 
في العلوم الأرضية.

	z تم الانتهاء من المشروع وتنفيذه بالشراكة
مع CRAY )أحد أفضل الشركات المصنعة 

للحواسيب الفائقة العملاقة في العالم( وشركة 
IBM وVertiv )المزود الرائد لمراكز البيانات 

الجاهزة(.
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إن شركتنا تسعى دائمًا لغرس المعرفة 
وروح الابتكار. ولهذا نجد الترابط بين رأس 

المال المصنعّ والفكري في سياق عملنا في  
solutions by stc قويًا للغاية.

ونقصد برأس المال المُصنَّع، المباني 
والمعدات والأدوات التي ينشئها الإنسان 

والموجهة بشكل مباشر نحو الإنتاج وما 
إلى ذلك، والتي تساعد في تصنيع السلع 

 solutions by والخدمات. في حين أن لـ
stc  مكاتب متطورة منتشرة في جميع أنحاء 

المملكة، فإن معظم الجوانب التي تندرج 
تقليديًا تحت رأس المال المصنعّ لا تنطبق 

 solutions by على عمليات الشركة. تتعاون
stc  مع أكثر من 150 شريكًا لتقديم حلول 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للشركات 
والقطاعات في المملكة.

لذلك، فإن رأس مالها الفكري الذي يشمل 
الجوانب الملموسة وغير الملموسة للأعمال 

التجارية مثل: التحسينات التي تم إجراؤها على 
المنتجات والبحث والتطوير من أجل التشغيل 

السلس لسلسلة القيمة، يلعب دورًا أكثر 
أهمية في عمليات الشركة. 
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مكاتبنا   
solutions by stc لها خمسة فروع في 

المملكة تقع في الجبيل والخبر وجدة وفرعين 
في العاصمة الرياض.

بالإضافة إلى صنع موضعٍ لنا في المستقبل، 
نحرص أيضًا على أن تكون أنظمتنا وعملياتنا 

سلسة وتحدّث بشكل دائم لمواكبة 
التغييرات في التكنولوجيا واحتياجات موظفينا 

وعملائنا. 

وفي سبيل تحسين تقنيتنا وعملياتنا قمنا بما 
يلي:

	z زايدة مستوى الأتمتة في دورة لادفع
لانقدي وإمكانية لاتتبع  قلاياسية لخدمتا 

.solutions by stc وعملاء

	z منصة مركزية لإدارة لافرص ومعلومتا
لاعملاء والأوامر والاشتاركتا.

	z تعزيز تجربة لاعملاء وإعداد لاتاقرري لاملاية
ل solutions by stc لتتامشى مع افضل 

ملاعياير و ياقملايس.

	z تقليل جهود تسليم لاطلبتا وتعزيز
 لاتنسيق بين فرق تشغيل

.solutions by stc 

	z تجربة أفضل للعملاء وملاستثيرمن  من
خلال موقع محسّن حيصلون منه على 

معلومتا لوح لاطرح لاعام الأولي

	z رعياة رقمية محسّنة للعملاء ووملاظفين
من خلال تحسينتا لانظام الأساسي 

لاجديدة.

	z تنفيذ منصة للبيانتا، توسّع من  استخدام
لابيانتا وذلك لدعم اتخاذ ارقلار وتبسيط 

لاعمليتا.

	z حولة تحكم خاصة بتحليلات لاشؤون
اقلانونية ولاعوقد الإدارية من أجل دعم 

إدارة لاعوقد بشكل أفضل.

	z تنفيذ ورقمنة دورة سلسلة لاتوريد من
لابدياة إلى لانهياة.

رأس المال المصنّع 
والفكري

إن أنظمتنا وعملياتنا 
سلسة وتحدث بشكل 

دائم لمواكبة التغيرات 
التقنية واحتياجات 
موظفينا وعملائنا.
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البرامج المقدمة للعملاء والموظفين 
COVID-19 أثناء جائحة

تم تقديم مجومعة من لابارمج وملظفينا 
وعملائنا خلال جائحة COVID-19،  مكّنت 

ذهه لابارمج عملاءنا من مارقبة تقدم ملاشاريع 
وتقديم ملاحظاتهم عن بعد بينام قام وملاظفون 

بمعلاجة ذهه ملاتطلبتا في ولاقت ملاناسب. 
من خلال لابارمج قملادمة، استطاع وملاظفون 

 COVID-19 لاباقء على اطلاع دائم بتطورتا
ولاتدابير الاحتارزية لاتي يجب اتخاذاه.

بلانسبة للومظفين يذلان يعملون من ملانزل، 
وفرنا لهم مكاتب وجميع الأدوتا لالازمة لإنجاز 

مهامهم بشكل ميرح.

ساعدتنا لابارمج لاتي قدمناها وملظفينا منذ بدء 
وباء COVID-19 على لاتاوصل ولاتعاون بشكل 

فعلا مع لافرق لاداخلية ومكنتهم أيضًا من فهم 
سليم ملتطلبتا لاعملاء.
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ثقافة شركتنا
نحن نركز على توفير بيئة عمل تمكينية تعطي 
الأويولة وملظفينا ورضهام، وتضمن عمليتا 

سلسة عبر جميع خطوط الأعلام، وتضمن 
 solutions رفهاية فقيرنا وعائلاتهم. توفر

by stc بيئة متكاملة رهمية لضامن لاتدفق 
ملانتظم ونقل ملاعلومتا في اتجتاها 

مختلفة، لأنها تمثل الأساس ذلاي وقيم عليه 
لاهيكل لاتنظيمي.

من خلال ثاقفة شركتنا نهدف إلى:

	z تطريو ملاعرفة ولافهم لاجيد بين جميع
وملاظفين.

	z خلق بيئة تحفز وملاظفين وتقحق رلاضا
ولاظيفي.

	zضامن دقة ملاعلومتا

	z ضامن لاشفافية ولاتحكم بالإشاعتا هي
خطوة مهمة في عملية إدارة لاتغيير

	z .مساعدة وملاظفين للتأقلم مع لاتغيير

	z قياس وتعزيز ثاقفة وبيئة عمل 
.solutions by stc

	z رفع مستوى مشاركة وملاظفين عبر
ملانظمة ومع اقلادة.

 مجالات تركيزنا الرئيسية 
هي كما يلي:

كن حذرا

	z تعزيز معرفة وملاظفين باوقلاعد
الأخلاقية مثل خصوصية لابيانتا 

وقاوعد لاسلوك وتضارب 
ملاصلاح، إلخ. 

	z لادفاع عن وقحق وملاظفين
ومزهايام وأدوارهم في لاشركة.  

 

1

التعاون عبر أجزاء 
المنظومة المختلفة

	z تقديم أنشطة تفاعلية مثل
اجتامع مع رلائيس لاتنفيذي  
ملاسمى “تكية أبو عبد لاله”.

	z تقديم لاتقدري لأولئك يذلان
باولذ جهودًا ملوحظة في 

مختلف الأقسام.

وضع أهداف طويلة 
المدى بتوجيهات واضحة.

	z توصيل رلاؤية ورلاسلاة باستارمر
باستخدام لاترفيه ولاتفعيل.

	z تسليم رلاسائل رلائيسية من
خلال تجارب أو أنشطة فيردة 

خلال لاتجمع لاسنوي للشركة.

	z تعزيز دور إدارة لاتغيير لجعل
أي تغيير تنظيمي سلسًا. وقد 

أدى اذه  لاعمل ذلاي ققحناه 
في اذه ملاجلا إلى تلقينا 

جائزة “استارتيجية إدارة لاتغيير 
ملاتميزة” من جاوئز اوملارد 
لابشيرة لاخليجية حلاكومية.

قدرات موظفينا مصدر 
إلهامنا

	z يتم عرض إنجازتا موظفينا
ملالهمين وذوي الأداء 

ملاتميز لإيصلا إنجازاتهم 
الاستثنائية للجميع. 

	z نحرب بوملاظفين ذوي
لاكفاءتا لاعلاية ملشاركة 

 معرفتهم في 
.”talks by solutions“

ضمان رضا الموظفات 
ورراحتهم    

	z إجارء استطلاعتا ربع سنيوة
تستهدف وملاظفتا.

	z إطلاق لاعديد من الأنشطة
ولابارمج لاخاصة برملاأة ولاتي 

نتج عنها حصلونا على جائزة 
“أفضل بيئة عمل للرمأة” من 

جائزة لاعمل.

2

3

4

5

البحث والتطوير
لدينا إطار عمل راسخ رلؤى لاسوق، ويهدف 

الإطار رصد وتتبع لاتطورتا لاتكنولوجية 
ورحكتا لاسوق وحاتياجتا لاعملاء 

وتوقعاتهم ملاتطورة باستارمر. وتغذي ذهه 
الأفكار تطريو ملانتجتا وحلاللو ولاتعزيزتا 

 solutions by stc وصياغة استارتيجية
وتساعد في اتخاذ ارقلارتا لايومية للإدارة 

بشكل مسترم. 

تسهل قنتاو اتصلانا لاداخلية إجارء أي حديث  أو 
تبادل للمعلومتا بين جميع أعضاء فقيرنا. 
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استراتيجيتنا   
نؤمن أنه من ملاهم لاتركيز على الأشــخاص 

يذلان وقيدون شــركتنا. فهم جزء لا يتجزأ من 
نجحانا وتوضح الاســتارتيجية ملافصلة أدناه 

أمهيــة تطورهــم ورحاتهم في صميم عملياتنا.  

رأس المال البشري

نؤمن أنه من المهم 
التركيز على الأشخاص 

الذين يقودون شركتنا. 
فهم جزء لا يتجزأ 

من نجاحنا وتوضح 
الاستراتيجية المفصلة 
أدناه أهمية تطورهم 

وراحتهم في صميم 
عملياتنا. 

لاغرض من اســتارتيجية الادارة لاعامة رلأس 
لامل لابشــري  BEAM 2.0  وه ضامن أن 

تكون قــدرتا وإنتاجية وقلاى لاعاملة لدينا 
قيوة بام يكفي لتنفيذ اســتارتيجية لاشــركة 
LEAP ولاتــي يبلغ عدداه 1,545 فردًا، كام 

يســاعد لاتركيز على تنمية هاوملاب وحملاتوى 
 حملالــي على تعزيز الأهداف ولاطنية 

رلؤية 2030.    
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القيم الإستراتيجية

قيادة لاسوق من خلال تنفيذ 
مامرستا رقمية رائدة في مجلا 

اوملارد لابشيرة.

توفير تجربة مميزة وملظفينا 
و ثيرة في لاعمل مام يؤدي 

إلى رضا عملائنا.

توسيع معرفة موظفينا 
وتقديم بارمج متقدمة مام 
ينعكس على أداء لاشركة 

ويضمن ابتكار و تطريو 
ملانتجتا ولاتقديم لاسلس 

للخدمتا.

ضامن لانوم و الاستثامر 
طيول الأجل لفرقنا.

كل الركائز والجوانب التي تغطيها استراتيجية BEAM 2.0 تدعم 
 solutions by stc ل LEAP 2.0 بشكل مباشر استراتيجية
التي تمت مناقشتها بشكل مفصل في الصفحات 25-26 في 

هذا التقرير السنوي.

يوضح الجدول أدناه كيف تكمل الاستراتيجيتان بعضهما البعض. 
كما تحققان القيم الاستراتيجية للشركة لتضمن تقدمها وتقدم 

موظفيها.

2.0  BEAM 2.0 تم تصميم
حول 4 ركائز

زيادة فاعلية الكفاءة
 

	z بناء خطة استراتيجية للقوى
العاملة 

	zتجديد آلية الأداء 
	zتجديد التصميم التنظيمي

M
رقمنة رأس المال 

البشري  
 

	z تكيف ممارسات إدارة
رأس المال البشري مع 

اتجاهات العمل في 
المستقبل 

	zتطبيق تعلم الآلة
	z رقمنة تجربة 

الموظفين

B
تحسين تجربة الموظفين

 

	z تعزيز العلامة التجارية لصاحب
العمل وتعزيز قيمة الموظف

	z إنشاء برنامج خريجي 
solutions

	zتبني ممارسات الرفاهية

E
تسريع الكفاءات

 

	z تحديد الوظائف الحساسة
و التعاقب الوظيفي و خطة 

الاحتفاظ بالكفاءات
	zبناء مهارات قيادية مرنة 
	zتطوير البرامج التخصصية

A

 استراتيجية
 solutions by stc 

AEL P

تعزيز لاكفاءتا لاداخلية 
ولاتعاون

تعزيز نجاح لاعملاء والأنظمة 
لابيئية لاشيركة

توسيع محفظة ملانتجتا 
وولاصلو إلى الأساوق

ايرلادة في لاخدمتا ملادارة وملاهنية

العوامل التمكينية الإستراتيجية

رقمنة رأس لاملا لابشري تحسين تجربة وملاظفين  تسيرع لاكفاءتا  زايدة فاعلية لاكفاءة 

B AE M

AE PL

مـة06 اقلادة12مـقد الأداء30لاتريرق الاســتارتيجي18رؤية  مـة06لاتيرقــر لاملاي91تيرقــر وحلاكمة62تريرق  اقلادة12مـقد الأداء30لاتريرق الاســتارتيجي18رؤية  لاتيرقــر لاملاي91تيرقــر وحلاكمة62تريرق 



049 ير 048 لتقر ا
السنوي 
2021

ير  لتقر ا
السنوي 
2021

رأس 


لماا


 ل
لبشريا


 رأس 


لبشريا للماا



ملف تعريف الموظف

إجمالي عدد الموظفين 
)بدوام كامل(

 لا ويجد موظفين 
بدوام جزئي

 النسبة المئوية من 
المواطنين السعوديين

% 60.79
% 54% 55% 58

201820192020

1,545
2021

1,2941,5401,494
201820192020

مجموع الموظفين 

1,328
% 86

1,2231,383 1,319
% 95 % 90 % 88 

201820192020

مجموع الموظفات 

217
% 14 

71157175
% 5 % 10 % 12 

201820192020

ملف تأهيل الموظف

242141,3071,201203
وملاظفون احلاصلون طاقم عملالادارة ولاسطى الإدارة لاعليا

على درجة لابكولارويس
وملاظفون احلاصلون 
على درجة املاجستير

تحليل عمر الموظفين 

46 1,115 384
51+ سنة 31 - 50 سنة	 18 - 30 سنة	

تحليل الخدمة للموظفين 

01,171-5 سنتاو

6252 - 10 سنتاو

1170 - 15 سنة

1552 - 20 سنة 

تعني لنا لابيئة كل شيء، ونحن نهدف إلى توفير 
بيئة جاذبة لكل من وملاظفين لاحلايين ووملاظفين 

حملاتملين.

الثقافة والمشاركة
تعني لنا لابيئة كل شيء، ونحن نهدف إلى 

توفير بيئة جاذبة لكل من وملاظفين لاحلايين 
ووملاظفين حملاتملين.

من خلال زراعة ثاقفة تتامشى مع قلايم 
لاثلاث: حلاييوة ولاتفاني والاقدام، مام ميكننا 

من تقحيق مستتايو علاية من ملاشاركة 
والإنتاجية. 

من أجل مارقبة رضا وملاظفين وردود لافعل، 
تجري لاشركة استبيانتا نصف سنيوة لوح 

مشاركة وملاظفين. بالإضافة إلى مارجعة 
استارتيجية ملاكافآت وملازايا بشكل مسترم 

لتقديم خطة مكافآت تنافسية في سياق 
لاسوق الأوسع للومظفين. كام تقدم لاشركة 

عددًا من ملازايا وملظفيها بام في ذلك 
رقلاوض لاشخصية و لاسكنية ولاتعليمية 

ودعم لاصندوق لاطبي وبدلات حضانة الأطفلا 
ومكافآت حلافاظ على وملاظفين، مع رلادود 

لاتصحيحية ملاسترمة وفرص لاتوجيه ولاتدريب. 

علاوة على ذلك، تشجع لاشركة أيضًا ملاشاركة 
في ملابادرتا ملاجتمعية في جميع أناحء 

مملالكة، مثل صندوق تنمية اوملارد لابشيرة 
ذلاي ويفر فرصًا تدريبية للخيرجين لاجدد. 

من أجل حلافاظ على مستتايو قيوة من رلاضا 
والإنتاجية وسط جائحة COVID–19، ركزنا  

في إجارءاتنا على تحسين لاجودة لاشاملة 
حلياة وملاظفين على كل ملاستتايو من 

خلال نومذج تجربة وملاظف ذلاي استجاب 
ملتطلبتا حرملالة. أولها كان تنفيذ خيارتا 

لاعمل عن بعد وتقديم لادعم الاضافي مثل 
توفر مكاتب لاعمل للومظفين في منازلهم. 

وتضمنت ملابادرتا الأوسع نطاقًا عيادة صحية 
داخلية، وصلاة رايضية داخلية، وأنشطة ترفيهية 

داخل ملابنى وفي الأماكن لاخارجية، بالاضافة 
لاى لاتركيز على تقدري وملاظفين. كام قمنا 
بإجارء استطلاعتا داخلية من أجل ضامن 

لاتاوزن لاصحي للحياة ولاعمل لجميع موظفي 
 لاشركة. وقد حصلت لاشركة، على شهادة

 ”Great Place to Work-Certified™“
تكمًيرا لجهوداه في اذه لاشأن.

تمتلك solutions by stc سياسة شاملة 
للإبلاغ عن ملاخلافتا تغطي ملاشكلات لاتي 
قد تنطوي على حاتيلا مزعوم، أو سلوك غير 
أخلاقي أو سوء سلوك أو فساد. مام يشجع 
جميع وملاظفين والأطارف ذتا لاصلة على 

لاتحدث بثقة عن قلاضايا وملاضحة أعلاه. 
وتنطبق لاسياسة على ملاخلافتا أو ملاخلافتا 

ملاشتبه بها ولاتي تشمل وملاظفين 
وملاسمهاين والاستشاريين ولابائعين 

واقملاولين والأطارف الأخرى ممن لديه علاقة 
عمل مع لاشركة. وتتضمن قنتاو الإبلاغ عن 

ملاخلافتا عناون بيرد إلكتروني مخصص، ورقم 
مباشر، يعمل على مدار لاساعة طلاو أايم 

الأسبوع. كام تبلذ لاشركة قصارى جهداه 
للحفاظ على سيرة قلاضايا ملاثارة من خلال 
قلانتاو وبعد ذلك تجري تقحيتاق سليمة 

تليها إجارءتا تصحيحية.  

كام  تتضمن سياسة الإدارة لاعامة رلأس لاملا 
لابشري )PGM( في لاشركة مجومعة شاملة 

من الإرشادتا لوح لاتعامل مع ملاظلام 
ملاتعلقة بتقييم الأداء. كل موظف على درياة 
بالأهداف لاتي يجب تقحيقها من أجل لاتطور 
داخل ملانظمة. بمجرد إجارء تقييتام الأداء، 

يتم منح وملاظفين حلاق في لاتعبير عن 
مخاوفهم بشأن نتائج لاتقييم. واذه يضمن 

حصلو وملاظفين على تقييم عادل وقدرتهم 
على لاتاوصل بكل وضوح مع مدراءهم 

ملاباشيرن وغيهرم من صناع ارقلار رلائيسيين 
داخل ملانظمة.

 كام طورت لاشركة أيضًا آلية من خلال منصة 
تخطيط ماورد ملاؤسستا )ERP(. تمكن 

وملاظفين من ولاصلو إلى مجومعة واسعة 
من اوملارد بام في ذلك اوملارد لاملاية 

وسلسلة لاتوريد وملاشاريع، والأهم من ذلك 
تساعدهم على لاتاوصل بسلاسة مع الإدارة 

لاعامة رلأس لاملا لابشري لطرح استفساراتهم 
ومخاوفهم. 

نظرًا لأن لاشركة لديها سياستا سليمة 
مطبقة لضامن رفهاية موظفيها ورضهام، 

فقد تمكنت من جذب هاوملاب والاحتفاظ بها 
بشكل فعلا، بمعدل دوران قدره 8.85% في 

عام2021.
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التعلم والتطوير
يتناســب تدريــب وملاظفيــن مــع ملاعيايــر لادولية ويعتبر من الأويولــتا لدينا، اذل تم تصميم و تنفيذ بارمج تدريب مخصصــة تلبي حاتياجتا موظفينا 

بلاكامل لضامن الإاملم بملاهارتا لاشــخصية وملاهام لافنية وملاســؤوليتا ملاتعلقة بإدارة ملاشــروع. وتوفر لابارمج لاتطيريوة للشــركة مســارًا وظيفيًا 
منظمًــا للومظفيــن يذلاــن قــد ريغبــون في متابعة مســار وظيفي تقني أو دور قيادي. كام نتطلع دائمًا إلى توفير تدريــب لتطريو وملاظفين من خلال طرق 

مختلفة بام يتامشــى مع اســتارتيجيتنا حتى نقحق مســتوى مهارتا مناســبة في لاشــركة. وأبرز بارمج تدريب وملاظفين لدينا هي كام يلي:

التوظيف و التوطين  والنطاقات
وفقًا لبرنامج نطاقتا يشكل وملاظفون ووملاظفتا لاسعودوين  60.79% من إجلامي وقلاى لاعاملة داخل لاشركة: حصلنا على لاتصنيف لابلاتيني في 

برنامج نطاقتا لاتابع ولزارة اوملارد لابشيرة و لاتنمية الاجتامعية بعد حاتساب عملية توطين ولاظائف. ونحن ملتزمون بتقحيق لاسياستا حلاكومية 
لاخاصة بلاتوطين، ولهاذ لاسبب فإن تدريب لاكفاءتا لاسعودية ميثل أويولة قصوى للشركة.   

290إجمالي التوظيف
83164257

202020192018

23074121186السعوديين منهم
202020192018

773900عدد مرشحي ”تمهير”
202020192018

تحليل التوظيف على أساس النوع الاجتماعي 2021

2021208
64114199

202020192018

202182
195058

202020192018

إجمالي التوظيف

290
83164257

202020192018

الموظفات الاناث الموظفين 
الذكور

تحليل التوظيف على أساس العمر لعام 2021

139أقل من 30

50-31151

+51

	z نهدف  :Solutions Futurist برنامــج
مــن خلاله إلى إعداد وتطريو وملاظفين 

 IESE ملاتميزين كاقدة بلاشــاركة مع
Business School، مــن خلال توفير 

لاتدريــب على مهارتا لاعمل وملاعرفة، 
وتطريو لاتعــاون ومهارتا لاتفكير لاتي يتم 

مامرستها داخل لاشركة.      

	z برنامــج التعاون الرقمي:  يهدف لابرنامج
إلــى تعزيز الاتصلا الافتارضي ورلاقمي بين 

لافرق مع اســتخدام منصتا رقمية متنوعة 
للتعامــل مــع لابيئتا لاحلاية للعمل عن 

بعد.

	z سلســلة  :Talks by solution برنامج
مــن لاندوتا عبر الإنترنت قيدم فيها 

ملاتحدثون )من داخل لاشــركة أو خارجها( 
معلومــتا لوح ماوضيع متنوعة بام في 
ذلك ملاهــارتا قلايادية ولاخبتار لافنية.

	z برنامــج التدريب الافتراضي:  برنامج تدريب
بلاشــاركة مع معهد coREACH وذلاي 
ريكــز على تدريب وملاظفين بهدف رفع 
الأداء لافــردي وزايدة لافعلاية بالإضافة 

إلــى إنتاجية لافيرق وقدرتا قلايادة 
لافردية.  

	z برنامج الإرشــاد الافتراضي:  يهدف
لابرنامج إلى إنشــاء وتوسيع مجومعة 
مرشــدين داخليين  كخبارء من داخل 

لاشــركة، ولاتي تمكّن وملاظف من 
اختيار رملاشــدين وذلك لتشجيع مشاركة 

ملاعرفة داخل لاشــركة، وتطريو مستتايو 
لاداخلية. ملاشاركة 

	z خدمة  :LinkedIn Learning
اشــتارك للومظفين على منصة لاتعلم 

فــي LinkedIn ولاتي توفر محتوى 
لتطريو ملاهارتا، والاســتعداد لاختبارتا 

لاشــهادتا ملاهنية بالإضافة إلى إتحاة 
ملازيــد من ملاعلومتا في ماوضيع 

متعددة.

	z  :فصــول التدريب الداخلية والافتراضية
فصــلو تدريبية تــم تطاهريو بناءً على تحليل 

حاتياجتا لاتدريب لاســنوي، ولاتي تجيرها 
لاشــركة بلاشاركة مع معهاد تدريب 

مختلفــة تغطي مجالات لاتدريب لافني، 
ولاتحضير لاختبارتا لاشــهادتا، وملاهارتا 

لاشخصية.

	z:Signature by Solutions 
برنامــج إعداد وتطريو للمدراء يذلان تمت 
ترقيتهم حديثا أو يذلان ســيتم إدراجهم 

في خطــة لاترقيتا، مع لاتركيز على 
ملاهارتا ولاكفاءتا الأساســية ملاطلوبة 

للمدراء داخل لاشركة.

ملف التدريب

10,025مجموع أيام عمل التدريب 
9,7274,7532,570

202020192018

80,200مجموع ساعات التدريب للموظفين
74,17638,02420,560

202020192018

ملخص التدريب 2021

7666,31779463
حضور وملاظفين للدورتا 

اقملامة في عام 2021
لادورتا عبر الإنترنت لاتي أكملها 

وملاظفون
 ملادراء ملانضمين 

للتطريو الاداري
 ندوتا عبر الإنترنت تمت 

 مشاركتها مع وملاظفين في 
عام 2021
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العملاء
قاعدة عملاء متنوعة

توقد solutions by stc سوق الاتصالات 
وتقنية ملاعلومتا في مملالكة لاعربية 

لاسعودية بحصة 18.8% ومعدل نوم سنوي 
مركب بنسبة 22% )٣ سنتاو( من صافي 

الإاريدتا الأعلى بين شركتا تكامل الأنظمة 
على مستوى مملالكة. تقدم لاشركة حلولًا 

شاملة عبر:

خدمتا تكنولوجيا ملاعلومتا والاتصالات  	)1(
الأساسية، بام في ذلك تكامل الأنظمة 

والاتصالات والإنترنت

خدمتا تقنية ملاعلومتا ولاخدمتا  	)2(
لاتشغيلية ملادارة، بام في ذلك لاتعهيد 

ولاخدمتا ملادارة

لا	خدمتا رلاقمية بام في ذلك لاخدمتا  )3(
لاساحبية وتكامل الأمن لاسيبارني. 

تتكون قاعدة لاعملاء بشكل أساسي من 
قلاطاع حلاكومي وشبه حلاكومي  ومن قلاطاع 

لاخاص ومؤسساته، بالإضافة إلى لاشركتا 
 .)SMEs( لاصغيرة وملاتوسطة

بلغ صافي إاريدتا قلاطاع حلاكومي وشبه 
حلاكومي في عام 2021 م، لاوحي 54% من 

إجلامي صافي إاريدتا لاشركة، وشكلت 
الإاريدتا من عملاء قلاطاع لاخاص في نفس 
لاعام لاوحي 17% من إجلامي صافي الإاريدتا.

فيام يلي تفاصيل تتعلق بإجلامي عدد عملائنا، 
مقسمًا إلى عدد من لافئتا.

053 052

رأس المال الاجتماعي 
والعلاقات 

 نسعى في
 solutions by stc لتعزيز 

العلاقات مع عملائنا وشركائنا 
والمجتمع، ونعتقد أنه من 

المهم فهم القيمة التي 
يقدمونها ومكافأة التزامهم لـ 

 solutions by stc
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التركيز على العلاقات مع العملاء
بصفتها لاشركة ارلائدة في لاسوق لاسعودية 

في مجلا تقنية ملاعلومتا والاتصالات، 
فإن solutions by stc  تتاوجد  في جميع 

ملاناطق لاجغارفية، وفي عام 2021، فازت 
لاشركة بـ 1،453 فرصة عبر خطوط أعلامها.

تعتبر solutions by stc أن لاعلاقتا 
مع عملائها هدفٌ استارتيجي وتتخذ رؤية 

شاملة حرللة لاعميل تغطي ملاؤثيرن في قارر 
شركاتهم. يشمل ذلك لاعملية بأكملها بدءًا 

من تطريو ملانتجتا، ولانظام لابيئي لشيركنا 
ولاخدمة قملادمة له، ووملاردين، ووملاظفين، 

وصولًا إلى إنشاء تجربة عملاء مبهجة. 
تؤمن لاشركة أن نجحاها وناهوم ملاسترم 
يعتمدان على تحديداه لاحتياجتا لاعملاء 

لاحلاية واقلادمة، ومارقبة لاتغييتار في مركز 
لاتجارة لادولية ولاتقنيتا والاتجتاها ذتا 

لاصلة، وبلاتلاي تقديم حللو مناسبة وفعلاة 
ومحدثة لاتكلفة وتلبي أعلى معياير الأداء. تركز 
استارتيجية نوم لاشركة على تعزيز عروضها من 

خلال الابتكار واستخدام أحدث لاتقنيتا لاتي 
تلبي حاتياجتا لاعملاء. في طليعة ذلك جهود 

العملاء حسب وحدة الأعمال:

3729297207
لاخدمتا لاساحبيةلاخدمتا ملادارةالاتصلا ولاتاوصلتعهيد الاعلام

72165180
لاخدمتا رلاقميةتكامل الأنظمةتكامل الأمن لاسيبارني

حسب الشريحة:
 عدد العملاء المميزين - 

2021

170
حكومي

557
منشأة

10
stc وشركاتها لاتابعة 

حسب المنطقة:
 عدد العملاء 

المميزين - 2021

تم فقط حاتساب لاعملاء يذلان فازت solutions by stc  بأمر شارء معهم )PO( في عام 2021.

بصفتها لاشركة ارلائدة في لاسوق لاسعودية في 
 solutions مجلا تقنية ملاعلومتا والاتصالات، فإن
by stc  تتاوجد  في جميع ملاناطق لاجغارفية، وفي 

 عام 2021، فازت لاشركة بـ 1،453 فرصة عبر 
خطوط أعلامها.

إشارك لاعملاء في لاشركة، أيضًا هناك فيرق 
ملابيعتا، وذلاي تم تقسيمه إلى فرق منفصلة 

تخدم قلاطاع حلاكومي وقلاطاع لاخاص، 
وذلاي بدوره ينقسم إلى صناعة معينة أو فرق 

ذتا صلة بلاتقنية.

فهم احتياجات العملاء
كجزء من لاتوجه الاستارتيجي لاعام للشركة، 
يتم تقييم حاتياجتا لاعملاء لاحلاية واقلادمة 
من خلال بحث متعمق للسوق، وذلاي ميكننا 

من تحديد الأساوق لاجديدة؛ تنيوع قاعدة 
عملائنا، بام في ذلك لاشركتا لاصغيرة 

وملاتوسطة؛ تطريو فرص لابيع لاعابر؛ توسيع 
قنتاو ملابيعتا وتحسين عروضنا، بام في ذلك 
ملانتجتا لاجهازة، بالإضافة إلى تجميع الأجهزة 

رلاقمية وأجهزة الاتصلا.

بالإضافة إلى ذلك، يتم حلاصلو على رضا 
لاعملاء وخبرتهم عبر لاتاوصل معهم بطرق 

متعددة ويتم مشاركة أهم مؤشتار الأداء 
رلائيسية مع ملادراء لاتنفييذين للحللو ذتا 

لاصلة للتأكد من معلاجة ملاشكلات في 

الوسطىالوسطى

495
الغربيةالغربية

115
الشرقيةالشرقية

118
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ولاقت ملاناسب وبطقيرة فعلاة. يتم تحسين 
تجربة لاعملاء بشكل أكبر من خلال إدارة 
لابيانتا في سياق لاعلاقتا مع لاعملاء، 
وبلاتلاي تقديم تصور واضح لاحتياجاتهم.

تعمل لاشركة أيضًا كمتجر شامل للعملاء من 
خلال تقديم لاعديد من ملانتجتا ولاخدمتا، 

بالإضافة إلى لابيع ملاتاقطع عبر خطوط 
الأعلام لاتي تغطي مجومعة واسعة من 

حاتياجتا لاعملاء. كشركة رائدة في لاسوق 
حملالي للاتصالات وتقنية ملاعلومتا، كام 

تتاوجد لاشركة في جميع ملاناطق جغارفيًا. في 
عام 2021، فازت لاشركة بـ 1,453 فرصة تتكون 

من أكثر من وحدة أعلام وحادة، مام يعزز 
استارتيجية لاشركة في تقديم مجومعة من 

لاخدمتا لعملائها.

يتم تزويد عملائنا باتفاقية مستوى خدمة 
)SLA(، لكل منتج، مخصصة بناءً على مجالات 

ملانتجتا وطبيعتها بغرض تقديم خدمتا 
استثنائية للعملاء ومارقبة مياقيس الأداء 
ولاعمل وفقًا لها، لضامن ولافاء بلاتوقعتا 

والالتزامتا. بينام نسعى جهادين رلفع توقعتا 
عملائنا، فإننا نارقب نتائج أداء اتفاقية مستوى 

لاخدمة )SLA( لأنها تساعدنا في اكتساب رؤية 
واضحة لوح تحسين منتجاتنا، وتقديم ميزتا 

جديدة، فضلًا عن اعتامد مؤشتار أداء رئيسية 
داخلية صارمة.

يتم أيضًا إجارء استطلاعتا متكررة لتقييم 
تجربة لاعملاء الإجلامية عبر دورة ملاشروع، 
ومشاركة لانتائج معهم للحصلو على مزيد 
من ملالاحظتا. كام يتم إجارء استبيان بعد 

ملاعاملات ارملقبة مستوى نجاح كل معاملة، 
بالإضافة إلى تحليل قاوعد لاعملاء من حيث 

وحدتا الأعلام وقلاطاعتا ولانفتاق، 
ولاخدمتا ملاستخدمة، إلخ. ويتم إجارء تقييم 

امل قدّم للعميل بلانسبة للأعلام من حيث 
قلاطاع ولاخدمة قملادمة وصافي الإاريدتا 
وصافي الإاريدتا كنسبة مئيوة من إجلامي 

إاريدتا لاشركة. 

في عام 2021، 
قامت الشركة 
بتسليم 1,698 

طلب وتلبية 9,577 
خدمة.

نسبة مدى رضا العملاء

%92   

2021

%74%94
20192020

تعزيز رضا العملاء
 يُعد رضا لاعملاء أويولة قصوى - 

  LEAP وهي أويولة واضحة في إستارتيجية 
solutions by stc ل لا)تفاصيل في لاصفتاح 

25-26 من اذه لاتريرق لاسنوي(. من أجل 
ضامن تاوفق منتجاتنا وخدماتنا مع حاتياجتا 
عملائنا، فقد وضعنا برنامجًا للتسليم ملاتميز.

كجزء من لابرنامج، نوقم بارمجعة وتعزيز 
مامرساتنا لاداخلية لجميع أنشطة تسليم 

ملاشروع. ونوقم أيضًا بتقييم جودة علاقاتنا 
مع لاعملاء ولاشركاء واقملاولين من لاباطن 
وتنفيذ مبادرتا جديدة لتعزيز ذهه لاعلاقتا.

تم إنجاز ما يلي في إطار برنامج لاتسليم 
ملاتميز. الإنجازتا ذملاكورة أدناه هي شهادة 

على جودة لاعلاقتا لاتي بنيناها حتى الآن:

شهادة TM Forum في “توفير اوملارد”  	.1
و “لاتعامل مع مشكلات لاعملاء”. 

تم اختيار solutions by stc  كرمشح  	.2
نهائي لجائزة PMI Project لهاذ لاعام 

 DAMMAM-7 عن ملاشروع لاضخم
Supercomputer. تم اختيار شركتين 

أخيرين فقط في جميع أناحء لاعلام. 

ح	صلنا على “حالة الإشادة العالية”  .3
 ملشروعنا ذلاي كان جزءًا من

.Glotel Delivery Perfection

تستخدم solutions by stc أيضًا الأنظمة 
الأساسية لاتلاية لإدارة علاقتا لاعملاء 

ولاشركاء ومارقبتها وقياسها:

	z رلفع لافاوتير وتتبع :ERP منصة
ملادفوعتا

	z تغطي جميع الأنشطة :CRM منصة
وملاجهة نوح لاعملاء وملابيعتا ذتا 

لاصلة 

	zلإدارة خدمة لاعملاء بشكل شامل :Azer

	z أداة تمكن لاعملاء لاخارجيين :Sahel
من ولاصلو لاى  وظائف الادارة/اوملارد 

لابشيرة

	z تمكن لاعملاء من تتبع :C Zone
مشاريعهم وموظفي تعهيد الاعلام. قد 
يتم دمج C Zone مع Sahel في وقت 

لاحق.

دعم العملاء خلال جائحة 
COVID-19

خلال ذروة ولاباء، قدمت لاشركة عددًا من 
ملابادرتا بهدف ضامن استارمرية الأعلام 
وتبسيط لاعمليتا. وشمل ذلك لاعمل عن 

بعد لجميع وملاظفين لضامن تسليم جميع 
ملاشاريع لاهامة في اوملاعيد لانهائية ملاتفق 

عليها. قام وملاظفون بحلاصلو على لالاقح في 
الاوقتا حملاددة واتباع الارشادتا ووجهاو 

لاتباع الإرشادتا والاحتياطتا ملاعلنة من قبل 
وزارة لاصحة. وتم عقد اجتامعتا منتظمة مع 

لاعملاء لتقييم متطلباتهم لاعاجلة وتسليم 
ملاشاريع في الاوقتا حملاددة.   

تأثير الاكتتاب على العلاقات مع 
العملاء

ســاعد الاكتتاب لاعام في تعزيز مكانة 
solutions by stc كشــركة رائدة في 

لاسوق ولاشــيرك ملافضل لعملائها. قلد عززت 
أيضًا اســتارتيجية علاقتا لاعملاء ووفتر 

تركيزًا متجددًا على رؤية شــاملة لتجربتهم 
وعلاقاتهــم، مام أدى إلى تنفيذ أفضل 

امملارســتا وملاعياير لضامن أفضل حلاللو 
ولاتسليم. 

جوائز خدمة العملاء  
تقداريً لجودة لاعلامة لاتجارية ولاخدمتا 

 solutions by stc قملادمة ، فازت
بلاجاوئز لاتلاية من 2018 إلى 2021:

2021-2018 
نالت إحدى أعلى المراتب في 

 المملكة العربية السعودية 
من حيث الامتثلا لضاوبط الأمن 

لاسيبارني )تم تقييمها من قبل لاهيئة 
ولاطنية للأمن لاسيبارني(

2019 
جائزة الالتزام بالتميز

أول شركة لتقنية ملاعلومتا والاتصالات 
في مملالكة لاعربية لاسعودية تحصل 

على اعتارف ملاؤسسة الأوروبية لإدارة 
)EFQM( لاجودة

2020-2015 
المرتبة الأولى في تقديم 
خدمات الاتصالات وتقنية 

المعلومات في مملالكة لاعربية 
لاسعودية 

2021 
 حلاصلو على شهادة 

"تخصص تجربة العملاء من 
 "Cisco

الحصول على المرتبة الأولى في 
خصوصية البيانات الشخصية في 
تقييم خصوصية هيئة الاتصالات 

وتقنية المعلومات

	z امتلاكها أول مركز عمليتا حيصل على
شهادة HIPAA في مملالكة لاعربية 

لاسعودية

	z أدارتا 222 مشروعًا للخدمتا ملادارة
تخدم قطاعتا متعددة 

	z ققحت جميع مؤشتار الأداء رلائيسية
لاخاصة بقلاسم بقيمة علاية من لاناقط 

	z تشغل وحاد من أفضل 10 أجهزة كمبيوتر
عملاقة في لاعلام

قلد جاءت ذهه لاتقدتاري نتيجة لأن لاشركة 
وضعت نومذج دعمٍ سليم يتكون من:

	zAzer - 909 إدارة اوحلادث

	zلادعم عن بعد في اوملاقع

	zدعم على مدار لاساعة طلاو أايم الأسبوع

	zدعم استباقي

	zارملاجعة ولاتصعيد عند لاضرورة

	zمارجعة لاعملاء واستطلاع رضهام

	z تحليل لاجودة وإدارة علاقتا لاعمليتا
)ORM(

وقد تلقينا نتيجة ذلك تقدتاري متعددة جاءت 
على لانوح لاتلاي:

أنظمة وعمليات موثوقة
يعد إنشاء أنظمة قيوة أمرًا أساسيًا لضامن 

أمان بيانتا عملائنا وحل مشكلاتهم في 
 solutions by stc ولاقت ملاناسب. احزت

على تقدري محلي ودولي على حد ساوء للحفاظ 
على معياير علاية فيام يتعلق بلاعمليتا 

ولاخدمتا ملادارة )MS(. اكتسبت لاشركة ثقة 
عملائها في جميع أناحء مملالكة بسبب:

	z مع 465+ شهادة FTEs 300 امتلاكها
فنية

	z امتلاكها لأكبر بيئة ساحبية في مملالكة
لاعربية لاسعودية 

	z إنشائها ارملكز بيانتا من ملاستوى ارلابع
في ايرلاض وجدة بمسحاة مشتركة تزيد 

عن 4,000 متر مربع

	z امتلاكها رملكز عمليتا شبكي على
مدار لاساعة يدري معظم أعلام MS في 

مملالكة لاعربية لاسعودية

	z امتلاكها لعمليتا ميدانية في جميع أناحء
مملالكة مع 20 موقع إرسلا لتقديم 

solutions by stc خدمتا

	z امتلاكها لأكبر منصة اتصالات محودة
تستضيفها شركة سيسكو في مملالكة 

لاعربية لاسعودية

15+ شهادة خبرة    

250+ شهادة مهنية

170+ شهادة انتساب
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بيانات العملاء والأعطال التقنية 
كمزود لخدمتا تقنية ملاعلومتا، توقم 

لاشركة بجمع ومعلاجة لابيانتا لاشخصية 
ولابيانتا الأخرى من لاعملاء لاحلايين 

وحملاتملين، وتلتزم لاشركة بصارمة باوقنين 
واولئح مملالكة لاعربية لاسعودية ملاتعلقة 
بيامحة لابيانتا وتوطين لابيانتا ومتطلبتا 

تكامل الأمن لاسيبارني. 

تدرك لاشركة أن أي فشل أو انهيار لأنظمة 
ملاعلومتا ولاتقنية وعمليتا مركز لابيانتا، 

بام في ذلك عمليتا لاشبكة ولاتخزين 
ولاخاودم، ميكن أن يؤثر ذلك على. قدرة 

لاشركة على تحسين خدماتها للعملاء. وقد 
يؤدي ذلك إلى تباطؤ كبير في لاكفاءتا 

لاتشغيلية والإدارية ونتائج لاعمليتا ورملاكز 
لاملاي. كام أن الإجارءتا ولاقائية ذتا لاصلة 

لاتي تم وضعها متاوفقة مع قاونين واولئح 
مملالكة لاعربية لاسعودية. 

نظام بيئي متين للشريك والمورد  
تحصل solutions by stc على مجومعة 

من ملانتجتا ولاخدمتا من موردي لاتقنية 
لاعملايين ملاشهورين، ولاتي يتم دمجها في 

حلاللو قملادمة للعملاء. يتم قياس لاشركاء 
الاستارتيجيين بشكل دوري باستخدام ”عملية 

تصنيف لاشركاء“، ولاتي توقم بتقييم أدائهم 
بناءً على خمسة معياير رئيسية:  

ا	لإاريدتا. .1

عدد ملاعاملات - مام يشير إلى مستوى  	.2
مشاركة الأعلام.

رلا	بحية - لاتي تساعدنا على ملاناورة بين  .3
لاشركاء يذلان قيدمون تقنيتا مامثلة.

ا	لاستثامر واوحلافز - لاتي تساعدنا على  .4
تقييم إنفاق لاشركاء على الأنشطة 

لاتسقيوية لاتي تعمل على تحسين انضامم 
لاعملاء حملاتملين، فضلًا عن اوحلافز لاتي 

تساعدنا على تحسين اهمشنا وربحنا.

تعتمد ملاعياير اذلاتية على الإجابة على  	.5
ياقملايس لاثلاثة لاتلاية:

ه	ل تتاوفق تقنية لابائعين مع  )a(
solutions by stc

ه	ل يعتبر لاشيرك رائدًا في لاتقنيتا  )b(
ملاتاوفقة؟

ه	ل هناك مستوى علا من  )c(
لاتاوصل ولاثقة؟

بالإضافة إلى ذهه لاعملية، تجري لاشركة 
مارجعتا نصف شهيرة لخطة لاعمل، ولاتي 

توفر رؤية شاملة لعلاقة لاشيرك بناءً على 
مجومعة من ملاعياير امملاثلة. 

OEM Tier 2

  OEM Tier 1

OEM Tier 3أكثر من 100 شريك

بلغ إجلامي ملاشتتاير من هؤلاء 
وملاردين 2,076,585,010 رلاي سعودي 

و 2,018,897,890 رلاي سعودي و 
2,468,905,306 رلاي سعودي في 2018 و 

2019 و 2020 على لاتلاوي. بناءً على قلايمة 
الإجلامية للمشتتاير لعام 2018-2020 )رلاي 

سعودي( ، فإن أكبر عشرة )10( موردين لـ 
solutions by stc في لاسنتاو لاملاية 
ملانتهية في 31 ديسمبر 2018 و 2019 و 

 :2020

Microsoft 	)1(

Cisco 	)2(

HPE 	)3(

CRAY Inc. 	)4(

Oracle 	)5(

DellEMC 	)6(

Juniper Networks 	)7(

Huawei 	)8(

Ericsson AB 	)9(

IBM 	)10(

من بين هؤلاء، تعود لاعلاقة مع Cisco و
HPE إلى عام 2010 وIBM إلى عام 2011. 

لاهيئة لاعامة للمنشآت لاصغيرة وملاتوسطة 
)“منشآت”( هي مصدر مفيد لتقييم وملاردين. 

من خلالها، فإننا نسهام أيضًا في تقحيق 
الأهداف حملاددة في رؤية 2030، ولاتي 

تتصور مسمهاة أكبر من قبل لاشركتا 
لاصغيرة وملاتوسطة في لاسوق. ومع ذلك، 

فإننا نجري أيضًا أباحثنا لاخاصة عند تقييم 
وملاردين.  

فيما يلي  مؤشرات الأداء الرئيسية لتوافر الخدمة.

تم حلها ضمن مؤشرات الأداء الرئيسيةالعددمؤشر الأداء الأساسي

عدد لاطلبتا لاتي تم 
حلها ضمن مؤشر الأداء 

الأساسي حلل ملانتج
121,309

%99.9
121,314إجلامي عدد لاطلبتا

عدد طلبتا لاخدمة لاتي 
تم تلبيتها ضمن مؤشتار 

الأداء رلائيسية لتعبئة 
ملانتج

11,260
%99.9

لاعدد الإجلامي للطلبتا 
11,263لاتي تم تلبيتها

شركاء
لضامن أعلى مستتايو لاجودة لعملائها، تركز 

solutions by stc   على تطريو لانظم لابيئية 
لاتشاركية يوقلاة وحلافاظ عليها، وتكيون 

روابط قيوة مع مورديها، بام في ذلك موردي 
لاتقنية لاعملايين. يتكون لانظام لابيئي لاشيرك 
من أكثر من مائة وخمسين مبتكرًا تقنيًا عملايًا 

ومحليًا. تقحق لاشركة أعلى إاريدتا ملزودي 
لاتقنية رلائيسيين مثل Cisco و Fortinet و 
 IBM و VMWare و DellEMC و PaloAlto

و Huawei و Microsoft. تعمل لاشركة 
كومزع ذو قيمة مضافة لعملاء لاشركتا 

لاصغيرة وملاتوسطة من خلال علاقاتها مع 
هؤلاء ملازودين. وبالاستفادة من علاقتها مع 
شركة الاتصالات لاسعودية، تستطيع لاشركة 

ولاصلو إلى فرص محددة ومشاريع كبيرة.

وضعت إدارة لاشاركة ولاتلاحف في لاشركة 
أهدافها رلائيسية ملعلاجة 4 مجالات: تعزيز 

ملاشاركة، تعزيز الإاريدتا، تعزيز قلادرتا، زايدة 
ولاصلو إلى لاسوق:

تطريو 
استارتيجية 
لاشاركتا 

والذهاب إلى 
خطط السوق

فهم لاجهتا 
ملاشاركة في مجلا 

لاتقنية ملاتخصصة 

تنيوع لابائعين 

تعزيز تلويد 
 الإاريدتا 
)الحوافز، 

الحسومات(

تنمية أعلام لاشركتا لاصغيرة 
وملاتوسطة في مجلا الاتصالات وتقنية 

 VAP ملاعلومتا من خلال برنامج

تطريو قدرتا وشهادتا 
الخدمات المهنية لشركة 

 solutions by stc 
لا)شيرك ملافضل( 

تعزيز قلادرتا

5

9

6

4

8

7

تعزيز ملاشاركة 

زايدة ولاصلو 
إلى لاسوق 

تحسين العلاقة 
والرضا مع لاشيرك 

12

3 تقديم لاخدمتا /
بارمج لاشركاء 

الاستشارية 
والدرجات

تجربة 
العميل 

)CX(

تعزيز الإاريدتا 

نقوم بتقييم أفضل مورد 
ليناسب احتياجات العمل 
المحددة بناءً على ما يلي:

			  الكفاءة
القدرة الاستيعابية 
الجودة والموثوقية

الإمكانية
شبكة التوزيع

الامتداد الجغرافي

إجمالي الإنفاق على المشتريات 
)ريال سعودي(

4,314 مليون
3,560 مليون4,141 مليون

20202019

2,928 مليون

2018

المبلغ الذي تم إنفاقه على 
الموردين المحليين )ريال سعودي(

2,676 مليون
2,205 مليون2,671 مليون

20202019

1,683 مليون

2018

عدد الموردين المحليين )عدد(

439
417424

20202019

417

2018

النسبة المئوية لإجمالي الإنفاق 
على المشتريات من الموردين 

المحليين )٪(

62.04
64.561.93

20202019

57.49

2018
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الاستدامة
تتوحمر رؤية مملالكة لاعربية لاسعودية 2030 

لوح ثلاثة ماحور أساسية: ملاجتمع حلايوي، 
والاقتصاد ملازدره، وولاطن لاطومح. تامشياً 

مع ذهه رلاؤية، بدأت solutions by stc في 
الانتلاق من ملاسؤولية الاجتامعية للشركتا 

لاتقليدية إلى مامرستا الاستدامة رلاسمية 
والاستارتيجية، مع دمج لاجاونب لابارزة 

لأهداف لاتنمية ملاستدامة للأمم ملاتحدة 
)SDGs( أيضًا. ويأتي اذه لاتصور لإحداث 

لاتلوح ملاطلوب على حياة لاناس ولاعلام 
من لوحنا، مع عدم إغفلا تلبية توقعتا 

أصاحب حلاصص. قامت لاشركة بصياغة خطة 
عمل إستارتيجية في إطار ملابادئ لابيئية 

والاجتامعية ووحلاكمة )ESG( لتقحيق ذهه 
الأهداف بعيدة ملادى. مام يشكل تقحيق 
عائد اجتامعي أكبر على الإطار الأيدولويجي 

للاستثامر )SROI( في جميع ملابادرتا 
ملاتخذة في اذه لاصدد. سيساعد ذلك  

solutions by stc على تحديد الاستخدامتا 
الأكثر كفاءة وفعلاية رلأس ملاها واوملارد 

الأخرى لخلق قيمة أكبر ودائمة لجميع أصاحب 
حلاصص، بام في ذلك تحسين نوعية حلاياة 

للمجتمع بالإضافة إلى إثارء لابيئة.

بلانظر إلى الآثار الأوسع لصناعة الاتصالات 
وتقنية ملاعلومتا في تطور اقتصاد مملالكة 

وشعبها، فإن  solutions by stc لها دور 
مهم في تقحيق ذهه الأهداف. تركز لاشركة 

بشكل كامل على صياغة بارمج ملاشاركة 
ملاجتمعية لاتي تؤدي إلى تغييتار تيوحلية بين 

موظفي لاشركة ولاعملاء وملاجتمع. يشكل 
تقحيق قدر أكبر من وقحق ملكية لاعلامة 

لاتجارية وسمعة لاشركة، جانبًا مهمًا من اذه 
لابرنامج. سيقطع اذه شوطًا طيولًا من حيث 

تطريو ملاهارتا ملاهمة استارتيجيًا وخبتار 
ملاجلا داخل لاشركة مع تعزيز علاقاتها مع 
جميع أصاحب حلاصص، فضلًا عن ملاجتمع 
ككل. تتمتع ذهه لابارمج أيضًا بهدفٍ أكبر  

ويتمثل في ترسيخ ثاقفة متجذرة بعمق من 
الأخلاق ولانزهاة والإخلاص ولاتعاطف، مع 

اعتباراه أيضًا شركة وطنية نومذجية تستحق 
أن يُقتدى بأفعلاها. 

من بين أصاحب حلاصص، ستشكل ملاجتمعتا 
ملاهمشة موحر هاتامم لاشركة رلائيسي. 
وسيتم اتباع نهج صارم لإنشاء مامرستا 

الأعلام الأخلاقية واعتامد نهج لاعائد 

الاجتامعي على الاستثامر )SROI( ومنهجية 
لاعائد على الاستثامر الاجتامعي. لاهدف وه 
إحداث تلوح ثاقفي بين لاشركتا، واعتامد 

مامرستا مستدامة على أساس نهج 
“الاقتصاد لادائري”. سوف يستلزم لاتركيز على 

ملابادئ لاثلاثة ملاطلوبة لإجارء انتلاق ناجح 
إلى الاقتصاد لادائري ملاتمثل في: قلاضاء 

على لانفتايا ولاتلوث، إعادة تدوري ملانتجتا 
واوملاد، وتجديد لاطبيعة. سيوفر اذه نومذجًا 

بدلًي وأكثر فائدة لنومذج الاقتصاد لاخطي 
ذلاي تتبعه معظم لاشركتا.

 خلال عام 2022م، تلتزم
solutions by stc باتباع برنامج ملاسؤولية 

الاجتامعية الاستارتيجي للشركتا )CSR(  على 
أساس مامرستا الاستدامة لاتي تخلق فاوئد 

دائمة للبيئة وملاجتمع. ستستخدم لاشركة 
منهجيتا الاستثامر الاجتامعي وأدوتا لاعائد 

على الاستثامر الاجتامعي لتخطيط وتنفيذ 
ومارقبة تأثير ملاشاريع واستارمريتها. وسيشمل 

ذلك تحديد لانطاق وتحديد أصاحب حلاصص 
رلائيسيين، ورسم لاخارئط وتقييم لانتائج، 

وتحديد لاتأثير وتضمين أفضل امملارستا في 

كل مشروع. إن اتباع نهج مشترك قائم على 
قلايمة مع لاشركاء لاداخليين ولاخارجيين، جنبًا 

إلى جنب مع دمج أصاحب حلاصص بالإضافة 
إلى لاتاوصل ولاتعليم ملاسترم، مام يؤدي إلى 

نهج قوي وشامل لتحسين لانتائج. ستكون 
خبرتنا في مركز لاتجارة لادولية – خاصة لانهج 

اقلائم على لابيانتا – لا تقدر بثمن لضامن 
نتائج أفضل وقابلة للقياس ومستدامة.

تركز لاشركة بشدة على ملاشاركة لانشطة 
للومظفين في مشاريع ملاسؤولية الاجتامعية. 

ويتضمن ذلك تدريبًا شاملًا وتطرًيوا للمهارتا 
لوح ملاسؤولية ملاجتمعية من خلال قسم 
اوملارد لابشيرة، وتحديد أهداف كل مشروع 

ولانتائج لاتي يجب توخيها بوضوح، ورصد 
ومشاركة تقحيق الأهداف وخلق شعور 

بمسؤولية وملاظف عن ملاشروع بالإضافة 
إلى مشاركة لانتائج مع لاعلام لاخارجي. سيتم 

تنفيذ ذلك مع متعاونين خارجيين داخل 
مملالكة لاعربية لاسعودية اوملجهة لاتحدتاي 

رحلاجة لكافة ملاشاريع.

تركز الشركة على صناعة برامج شراكة 
مجتمعية  والتي ستؤدي إلى تغييرات 

محورية بين الموظفين والعملاء 
والمجتمع ككل، مع التركيز على تعزيز 

علاقاتها مع الجميع
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تقرير الحوكمة

مجلس الإدارة 
يتلوى إدارة الشةكر مجلس إدارة مكون من تسعة )9( أعضاء مصنفين وفقًا للتعيرفات اولاردة في لائةح حةمكو الشكرات الصادرة عن هيئة السوق 

املالية في اممللكة العربية السعودةي، تم تعيينهم من قبل الجمعية العامة التلوحية املنعقدة في 2020/12/22م. وتكون مدة عضةيو أعضاء مجلس 
الإدارة بما فيهم رئيس املجلس بحد أقصى ثلاث )3( سنوات لكل دورة. واستثناءً من ذلك، تعين الجمعية العامة التلوحية أول مجلس إدارة ملدة خمس 

)5( سنوات، ويجوز إعادة انتخابهم ما لم ينص النظام الأساس للشةكر على غير ذلك. وقد بدأت الدورة احلالية ملجلس الإدارة في 2020/12/22م 
وتنتهي في 2025/12/21م.

تكوين مجلس الإدارة وطبيعة عضوياتهم وتصنيفها 

تصنيــف العضةيوطبيعــة العضةيواسم

عضو غير تنفيذيرئيس مجلس الإدارةالأستاذ/رياض سعيد معوض1.

عضو غير تنفيذينائب رئيس مجلس الإدارةالأستاذ/هيثم ممحد الفرج2.

عضو غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةالأستاذ/عماد عودة العودة3.

عضو غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةالأستاذ/عرم عبد العزيز الشبيبي4.

عضو غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةالأستاذ/معضد فيصل العجمي5.

عضو غير تنفيذيعضو مجلس الإدارةالأستاذ/ممحد عبدالله العبادي6.

عضو مستقلعضو مجلس الإدارةالأستاذ/ممحد عبدالله العسيري7.

عضو مستقلعضو مجلس الإدارةالأستاذ/عبداللطيف علي السيف8.

عضو مستقلعضو مجلس الإدارةالأستاذ/فهد سليمان العومد9.

المناصب الحالية والسابقة والمؤهلات والخبرات لأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان والإدارة 
التنفيذية:

أعضاء مجلس الإدارة واللجان

الأستاذ/رياض سعيد معوض
رئيس مجلس الإدارة/غير تنفيذي  

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ رئيس مجلس ادارة 	
solutions by stc

◄ رئيس اللجنة التنفيذةي 	
solutions by stc

◄ رئيس مجلس إدارة 	
specialized by stc

◄ ارلئيس التنفذي قلطاع 	
 stc الأعمال في

◄ نائب ارلئيس، ملبيعات الشكرات والجهات احلكومية 	
stc في

◄  عضو مجلس إدارة في شةكر الاتصالات الكيوتية 	
)stc Kuwait(

◄ شغل املناصب التالية في شةكر سيسكو السعودةي 	
احملدودة:

- املدري الإقليمي 
- مدري مبيعات الأمن والدفاع

- مدري حساب اقلطاع العام

◄ مدري حساب/قناة – سي ايه تكنولوجيز. 	

◄ مدري حساب في الشةكر اولطنية للتقنية )مجومعة 	
بقشان(

بكاولرويس في علوم 
احلاسب الآلي، جامعة 

بوسطن، اوللايات املتحدة 
الأميركية.

لديه )17( عاما من الخبرة 
في قطاع الاتصالات وقتنية 

املعلومات.
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الأستاذ/هيثم محمد الفرج
نائب ارلئيس/غير تنفيذي

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ نائب رئيس مجلس إدارة 	
.solutions by stc

◄ عضو اللجنة التنفيذةي 	
solutions by stc

◄ رئيس مجلس إدارة شةكر 	
sirar by stc

◄ عضو مجلس إدارة شةكر 	
 أبراج الاتصالات 

احملدودة )وتال(

◄ رئيس وحدة التقنية 	
.stc والعمليات في شةكر

◄ عضو لجنة الاستشارات 	
في مكرز الثورة الصناعية 

ارلابعة في اممللكة العربية 
السعودةي. 

◄ 	.Specialized by stc عضو مجلس املديرين في

◄ 	.stc نائب ارلئيس للعمليات في

◄ شغل املناصب التالية في شةكر احتاد الاتصالات 	
)موبايلي(:

ارلئيس التنفيذي لعمليات قتنية املعلومات. 	–
نائب ارلئيس لاستضافة البيانات والخدمات  	–

امُلدارة.
نائب ارلئيس لعمليات قتنية املعلومات. 	–

مدري في مكرز البيانات. 	–
مدري في إدارة نظم املعلومات. 	–

◄ محلل أنظةم في شةكر الزيت العربية السعودةي 	
)أرامكو(

◄ مهندس مشاريع في شةكر ولسنت تكنولوجيز.	

بكاولرويس في الهندسة 
التطبيقية للحاسب 

الآلي، جامعة امللك 
فهد للبترول واملعادن، 

اممللكة العربية 
السعودةي.

لديه )21( عامًا من الخبرة 
في مجالات التالية: 

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.

◄ قطاع النفط. 	

الأستاذ/عماد عودة العودة
عضو مجلس الإدارة/غير تنفيذي

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو مجلس إدارة 	
.solutions by stc

◄ عضو اللجنة التنفيذةي 	
.solutions by stc

◄ نائب ارلئيس قلطاع 	
املشتيرات وخدمات الدعم 

.stc في

◄ عضو مجلس الإدارة 	
وعضو اللجنة التنفيذةي في 

املؤسسة العربية للاتصالات 
الفضائية )عرب سات(.

◄ 	:stc شغل املناصب التاليه في شةكر
– نائب ارلئيس للشؤون التنظيمية واةمكوحل

والشكرات.
– نائب ارلئيس املكلف للإستراتيجية واملشاريع 

◄ 	stc Channels رئيس مجلس الإدارة في شةكر

◄  رئيس مجلس الإدارة في شةكر	
 stc Gulf Investment Holding 

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر برافو.	

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر عقالات احملدودة 	
)عقالات(.

◄ 	Specialized by stc عضو مجلس إدارة في شةكر

◄ ارلئيس التنفيذي للشةكر اولطنية للشراء اوملحد    	
للأدوةي والأجهزة واملستلزمات الطبية )نوبكو(

◄ املدري العام و ارلئيس التنفيذي لتقنية املعلومات 	
للمجومعة السعودةي للأبحاث و التطريو 

◄ مدري عام في الشةكر السعودةي لتقنية املعلومات 	
)SIT(

◄ مدري املبيعات والتسيوق للقطاع احلكومي في شةكر 	
أوراكل.

◄ مدري برنامج في البنك اكرملزي السعودي )ساما(.	

بكاولرويس في نظم 
املعلومات، جامعة امللك 

سعود ,اممللكة العربية 
السعودةي

لديه أكثر من )30( عامًا من 
الخبرة في مجالات متعددة 

مثل؛   

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.

◄ قطاع املالية.	

◄ قطاع الصةح. 	

◄ قطاع الاعلام 	

◄ قطاع العقارات.  	
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الأستاذ/عمر عبدالعزيز الشبيبي
عضو مجلس الإدارة/غير تنفيذي

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو مجلس إدارة 	
.solutions by stc

◄ عضو لجنة ارملاجعة في 	
.solutions by stc

◄ عضو لجنة الترشيحات 	
 واملكافآت

 solutions by stc في

◄ عضو مجلس إدارة في  	
 stc Gulf Investment

Holding

◄ عضو مجلس الادارة في 	
 Telecom Commercial
 Investment Company

Limited

◄ نائب ارلئيس للتقارري املالية 	
.stc في

◄ 	.stc Pay عضو مجلس الإدارة في شةكر

◄ 	.stc Pay رئيس لجنة ارملاجعة في شةكر

◄ 	)Safayer( عضو مجلس الإدارة في شةكر سفاري

◄ 	.stc مدري عام قسم احملاسبة في شةكر

بكاولرويس محاسبة، 
جامعة امللك سعود، 

اممللكة العربية السعودةي

لديه )23( عامًا من الخبرة 
في مجالات متعددة مثل؛

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.

◄ اقلطاع املالي.	

الأستاذ/معضد فيصل العجمي
عضو مجلس الإدارة/غير تنفيذي

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو مجلس إدارة 	
.solutions by stc

◄ عضو لجنة ارملاجعة في 	
.solutions by stc

◄ عضو مجلس الإدارة ولجنة 	
ارملاجعة في شةكر انتيغرال 

.)Intigral(

◄ كبير املسؤولين واملستشار 	
العام للشؤون اقلانونية في 

.stc شةكر

◄ عضو مجلس الإدارة وعضو لجنة ارملاجعة في الشةكر 	
السعودةي للحديد والصلب )حديد(.

◄ شغل املناصب التالية في الشةكر السعودةي 	
للصناعات الأساسية )سابك(: 
مدري عام وكبير املستشارين. 	–

مدري التجارة الدولية. 	–
مستشار ومدري التجارة الدولية. 	–

محامي. 	–

◄ عضو في لجنة التجارة الدولية في الاحتاد الخليجي 	
للبتروكيماويات والكيماويات )جيبكا(. 

◄ مستشار قانوني أجنبي )دوام جزئي( في شةكر كينغ 	
اند سبالدينغ )اوللايات املتحدة الأميركية(

◄ مستشار قانوني أجنبي في شةكر فيرشفيلدز )أملانيا(.	

◄ نائب ارلئيس واملستشار العام للشؤون اقلانونية في 	
.stc

◄ ماجستير في قانون 	
امللكية الفكةير الدولي، 

معهد إلينوي للتقنية، 
اوللايات املتحدة 

الأميركية.

لديه )21( عامًا من الخبرة 
في مجالات متعددة مثل؛

◄ قطاع 	
البتروكيماويات.

◄ قطاع اقلانون.	

◄ اقلطاع الغير ربحي.	

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.
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الأستاذ/محمد عبدالله العبادي
عضو مجلس الإدارة/غير تنفيذي

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو مجلس إدارة 	
.solutions by stc

ي	شغل عضةيو  –
اللجان التالية في 

solutions by stc
اللجنة التنفيذةي. 	–

ل	جنة الترشيحات  –
واملكافآت.

◄ عضو مجلس الإدارة في 	
الجمعية السعودةي للعمل 

التطوعي )تكاتف(.

◄ عضو مجلس الإدارة في 	
.specilized by stc شةكر

◄ نائب ارلئيس قلطاع البيع 	
.stc بالجملة في شةكر

◄ 	stc Pay مدري في شةكر

◄ 	solutions by stc مدري في شةكر

◄ 	:stc شغل املناصب التالية في شةكر
نائب ارلئيس لتنفيذ الإستراتيجية والشؤون   	–

املؤسسية.

نائب ارلئيس للمشاريع الإستراتيجية  	–
والأداء

◄ املؤسسي.	

◄ رئيس مجلس إدارة شةكر عقالات احملدودة 	
)عاقلات(.

◄ شغل املناصب التالية في شةكر سيسكو 	
السعودةي احملدودة:

ارلئيس التنفيذي. 	–
نائب املدري العام. 	–

مدري العمليات )اقلطاع العام(. 	–
املدري الإقليمي قلطاع التعليم. 	–

املدري الإقليمي قلطاع التعليم والدفاع. 	–
مدري املنطةق قلطاع احلكومة احمللية. 	–

مدري حساب اقلنوات 	–

مدري التسيوق 	-

ماجستير في إدارة 
 ،IE الأعمال، جامعة

إسبانيا 

لديه )23( عامًا من الخبرة في 
مجالات متعددة مثل؛

◄ قطاع الإتصالات 	
وقتنية املعلومات

◄ اقلطاع املالي. 	

◄ قطاع العقارات.	

الأستاذ/محمد عبدالله العسيري
عضو مجلس الإدارة/مستقل

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو مجلس إدارة 	
.solutions by stc

◄ عضو اللجنة التنفيذةي 	
solutions by stc

◄ مستشار الاستراتيجيات 	
والتوحل ارلقمي ملعالي نائب 
وزري الشؤون البلدةي وارقلوةي 

والإسكان.

◄ مدري عام الأبحاث والاستشارات في مكرز الأمن 	
اولطني.

◄ شغل املناصب التالية في وزارة التعليم:	
مستشار السياسات والتقنية والاستراتيجية. 	–

مدري عام ملكتب إدارة الاستراتيجية في وزارة  	–
التعليم. 

◄ شغل املناصب التالية في مكرز املعلومات اولطني:	
مدري تطريو الأعمال. 	–

مستشار السياسات والتقنية والاستراتيجية. 	–
مدري برنامج الهةيو اولطنية. 	–

مهندس حلول )مشروع الهةيو اولطنية(. 	–
نائب املدري للأبحاث والتطريو والدراسات  	–

التقنية.
مدري قتني )مشروع الجوازات اقلابلة للرقاءة  	–

رقمياً(.
مهندس تصميم.  	–

ماجستير في هندسة 
احلاسوب، جامعة 

سيراكيوز، اوللايات 
املتحدة الأميركية.

لديه )35( عامًا من الخبرة 
في مجالات متعددة مثل؛  

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.

◄ قطاع التعليم.	

◄ قطاع العقارات.	
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الأستاذ/عبداللطيف علي السيف
عضو مجلس الإدارة/مستقل

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄  عضو مجلس إدارة	
.solutions by stc 

◄  رئيس لجنة ارملاجعة في	
.solutions by stc 

◄ العضو املنتدب وارلئيس التنفيذي 	
لشةكر سبعين للاستثمار.

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر 	
الاسمنت العربية.

◄ عضو مجلس إدارة في الشةكر 	
اولطنية للبتروكيماويات )بتروكيم(.

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر وصاةي 	
العاملية للاستثمار.

◄ عضو مجلس إدارة في مصرف 	
ارلاجحي.

◄ نائب رئيس مجلس إدارة في شةكر 	
ريفا للاستثمار.

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر العثيم 	
للاستثمار

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر النهدي 	
الطبية.

◄ ارلئيس التنفيذي وعضو مجلس الادارة في 	
شةكر الاستثمارات ارلائدة

◄ مستشار استثمارات في املؤسسة العامة 	
للتقاعد .

◄ نائب ارلئيس ورئيس الاستثمار في مؤسسة 	
امللك عبدالله الإنسانية.

◄ مدري إدارة احملافظ في شةكر ممحد ابراهيم 	
السبيعي وأولاده للاستثمار )ماسك(.

◄ شغل املناصب التالية في شةكر الزيت العربية 	
السعودةي )أرامكو(:

رئيس إدارة احملافظ )شعبة إدارة  	–
الاستثمار(.

محلل مالي )شعبة التحصيل  	–
والائتمان(.

محلل مالي )شعبة إدارة الاستثمار(. 	–

◄ عضو مجلس إدارة في شةكر إتش إس بي 	
سي العربية السعودةي.

◄ مدري محفظة في شةكر كاوست لإدارة 	
الاستثمارات.

◄ ماجستير في إدارة 	
الأعمال )تخصص مالية(، 

جامعة بوسطن، اوللايات 
املتحدة الأميركية

لديه )20( عامًا من الخبرة 
في العديد من املجالات 

واقلطاعات مثل؛  

◄ اقلطاع املالي.	

◄ قطاع النفط.	

◄ قطاع الاسمنت	

◄ اقلطاع الخيري. 	

◄ اقلطاع العام 	
واحلكومي.  

◄ قطاع 	
البتروكيماويات.

◄ قطاع الاتصالات 	
وقتنية املعلومات.

الأستاذ/فهد سليمان العمود
عضو مجلس الإدارة/مستقل

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄  عضو مجلس إدارة	
.solutions by stc

◄ رئيس لجنة الترشيحات 	
 واملكافآت في

.solutions by stc 

◄ ارلئيس التنفيذي في الشةكر 	
السعودةي حللول التأشيرات 

والسفر )تأشير(.

◄ عضو مجلس إدارة في 	
السعودةي حللول التأشيرات 

والسفر احملدودة )بنقلاديش(

◄ عضو مجلس إدارة في الشةكر 	
السعودةي الدولية لإنجاز 

ومتابعة اجراءات التأشيرات 
وموافةق السفارات )الكيوت(

◄ ارلئيس التنفيذي لشةكر صحتي لخدمات قتنية 	
املعلومات

◄ مدري العمليات والتنفيذ في الشةكر السعودةي للتحكم 	
التقني والأمني الشامل احملدودة )حتكم(.

◄ مدري الاتصالات وقتنية املعلومات في وزارة النقل.	

◄ شغل املناصب التالية في وزارة الخارجية:	
نائب مدري عام الاتصالات وقتنية املعلومات. 	–

مساعد مدري الاتصالات وقتنية املعلومات  	–
ومدري إدارة الخدمات الإلكترونية.

مدري قسم إدارة الجودة. 	–
مدري مشروع احلكومة الإلكترونية. 	–

قائد فيرق التطريو. 	–
محلل ومبرمج نظم. 	–

بكاولرويس في نظم 
املعلومات، جامعة امللك 

سعود, اممللكة العربية 
السعودةي

لديه )23( عامًا من الخبرة 
في العديد من املجالات 

واقلطاعات مثل؛ 

◄ اقلطاع العام واحلكومي.	

◄ قطاع الاتصالات وقتنية 	
املعلومات.

◄ قطاع السفر والسياحة.	
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الادارة التنفيذية

الأستاذ/عمر عبد الله النعماني

المناصب الحالية
ارلئيس التنفيذي

المناصب السابقة
stc نائب ارلئيس لتقنية املعلومات في 

مؤهلات
بكاولرويس في هندسة احلاسب الآلي من جامعة 
امللك سعود، اممللكة العربية السعودةي، 1994م

برنامج اقليادة التنفيذةي العليا، جامعة هارفارد، 
اوللايات املتحدة الأميركية، 2020م

خبرات
28 سنة 

الأستاذ/عبدالرحمن حمد الربيع

المناصب الحالية
ارلئيس التفيذي للمالية

المناصب السابقة
solutions by stc مدري ادارة احملاسبة املالية في

مؤهلات
بكاولرويس في احملاسبة، جامعة امللك سعود، 

اممللكة العربية السعودةي ، 2003م.

خبرات
18 سنة

الأستاذ/معتز عبدالله الضراب

المناصب الحالية
نائب ارلئيس للاستراتيجية والأداء املؤسسي

المناصب السابقة
مدري عام حةمكو الشكرات ونجاح العملاء في 

solutions by stc

مؤهلات
ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الأمير سلطان، 

اممللكة العربية السعودةي، 2014م

خبرات
15 سنة

الأستاذ/أحمد ناجي باجنيد

المناصب الحالية
نائب ارلئيس للعمليات والخدمات املدارة

المناصب السابقة
solutions by stc مدري عام العمليات في

مؤهلات
 بكاولرويس في هندسة احلاسب الالي، 

 جامعة امللك عبد العزيز، اممللكة العربية 
السعودةي، 2003م.

خبرات
19 سنة

الأستاذ/فهد عبدالعزيز الهاجري

المناصب الحالية
نائب ارلئيس قلطاع احللول ارلقمية

المناصب السابقة
نائب ارلئيس للاستراتيجية والتخطيط في

solutions by stc 

مؤهلات
ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الفيصل، اممللكة 

العربية السعودةي، 2015 م

خبرات
20 سنة

الأستاذ/جهاد سالم الطويرقي

المناصب الحالية
نائب ارلئيس حللول الأعمال

المناصب السابقة
مدري اولحدة في آي بي إم

مؤهلات
بكاولرويس في إدارة نظم املعلومات، جامعة امللك 

سعود، اممللكة العربية السعودةي، 1999م.

خبرات
23 سنة

الأستاذ/صالح عبدالله احمد الزهراني

المناصب الحالية
نائب ارلئيس لتنفيذ احللول

المناصب السابقة
solutions by stc نائب ارلئيس لتميز الأعمال في

مؤهلات
بكاولرويس في هندسة احلاسب الآلي، جامعة 

امللك سعود 1994 م

خبرات
28 سنة

الأستاذ/صالح طارق القروني

المناصب الحالية
نائب ارلئيس لتميز الأعمال

المناصب السابقة
 solutions املدري العام لإدارة اوملارد البشةير في

by stc

مؤهلات
بكاولرويس في علوم احلاسب الآلي، جامعة امللك 
فهد للبترول واملعادن، اممللكة العربية السعودةي، 

2010م

خبرات
13 سنة

الأستاذ/ثامر محمد الحماد

المناصب الحالية
نائب ارلئيس قلطاع تعهيد الأعمال

المناصب السابقة
نائب ارلئيس قلطاع خدمات الاتصالات في 

solutions by stc

مؤهلات
بكاولرويس هندسة كهربائية، جامعة امللك سعود، 

اممللكة العربية السعودةي، 2001م.

خبرات
21 سنة

الأستاذ/ألمع سعيد المطير

المناصب الحالية
رئيس ارملاجعة الداخلية

المناصب السابقة
stc مدري عام مراجعة وحدات الأعمال في

مؤهلات
ماجستير محاسبة ، جامعة قرفيث، أستراليا، 2007م

خبرات
26 عاما
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أسماء الشركات داخل الممكلة أو خارجها التي يكون عضو مجلس إدارة الشركة عضوًا في مجالس إداراتها الحالية 
أوالسابقة أو من مديريها:

 أسامء لاشــركتا لاتي يعمل
 فيهــا عضو مجلس الإدارة

 كمديــر مجلس إدارة أو عضو
مجلــس إدارة لاحيًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شــركة مسمهاة غير
 مدرجة/ شركة ذتا
محدودة/ مسؤولية 
 حكومــة/ منظمة غير

 (ربحية

 أســامء لاشــركتا لاتي عمل فيها
 عضــو مجلــس الإدارة كمدري مجلس

  إدارة أو عضــو مجلس
إدارة سابقًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 
 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شركةمســمهاة غير
ذتا  مدرجة/شركة 

محدودة/  مسؤولية 
 حكومة/منظمــة غير

(ربحية

الأستاذ/ رياض سعيد معوض

Specialized by stcشركه ذتا مسئلويه داخلي
محدودة

 شركة الاتصالات لاكيوتية
)stc Kuwait( 

شركة مسمهاة مدرجة خارجي
لا)كيوت(

stcسيسكو، مملالكة لاعربية شركة مسمهاة مدرجةداخلي
لاسعودية

شركه ذتا مسؤولية  داخلي
محدودة

شركة مسمهاة مدرجة خارجيسي إيه تكنولوجيز
ولا)لاتاي ملاتحدة 

الأميركية(

 لاشركة ولاطنية للتقنية 
)مجومعة بقشان(

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

الأستاذ/ هيثم محمد الفرج

Sirar by stcشركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

Specialized by stcشركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

شركة أبارج الاتصالات 
حملادودة )تلاو(

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

شركة مسمهاة مدرجةداخليشركة اتاحد اتصالات )موبيالي(

stcشركة لازيت لاعربية لاسعودية شركة مسمهاة مدرجةداخلي
)أرامكو(

شركة مسمهاة مدرجةداخلي

اندمجت مع Alcatel خارجيشركة ولسنت تكنولوجيز
Alcatel- لتشكيل

Lucent

الأستاذ/ عماد عودة العودة

stcشركة مسمهاة مدرجةداخليstc Channelsشركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

ملاؤسسة لاعربية للاتصالات 
لافضائية )عرب ستا(

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

Specialized by stcشركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

لاشركة ولاطنية للشارء حوملاد 
للأدوية والأجهزة وملاستلزمتا 

لاطبية )نوبكو(

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

ملاجومعة لاسعودية للأباحث 
ولاتسيوق

شركة مسمهاة مدرجةداخلي

لاشركة لاسعودية لتقنية 
 )SIT( ملاعلومتا

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

شركه ذتا مسؤولية داخليشركة أوراكل
محدودة

حكوميةداخليلابنك رملاكزي لاسعودي

أعضاء اللجان من خارج مجلس الإدارة:

الأستاذ/عبدالله العنزي
لجنة ارملاجعة

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ رئيس لجنة ارملاجعة في 	
 stc مجومعة

◄ مدري رئيسي في مجومعة سامبا لاملاية.	

◄ 	:stc شغل ملاناصب لاتلاية في شركة
مدري عام مارجعة لاشبكتا ونظم ملاعلومتا. 	–

مدري عام مارجعة الاستثامر ولاعمليتا. 	–

◄ ماجستير تنفيذي في 	
ادارة الأعلام, جامعة 

ملالك فهد للبترول 
وملاعادن, مملالكة 

لاعربية لاسعودية

لديه )٢٥( عامًا من لاخبرة 
في مجالات متعددة مثل:

◄ وحلاكمة وإدارة ملاخاطر	

◄ تقنية ملاعلومتا 	

الأستاذ/فهد الغامدي
لجنة لاترشيتاح وملاكافآت

خبراتمؤهلاتالمناصب السابقةالمناصب الحالية

◄ عضو لجنة لاترشيتاح 	
 وملاكافآت في

.solutions by stc 

◄ مدري عام في وحدة الأعلام 	
.stc في شركة

◄ عضو لجنة ارملاجعة في لابنك 	
لاسعودي للاستثامر. 

◄ عضو لجنة ارملاجعة في 	
الأهلي كابيتلا.

◄ عضو لجنة ارملاجعة في 	
شركة  نادك.

◄ عضو لجنة ارملاجعة في 	
مجومعة سيار. 

◄ عضو لجنة لاترشيتاح 	
وملاكافآت في شركة عاقلات 

.stc من

◄ 	:stc شغل ملاناصب لاتلاية في شركة
مدري عام إدارة تخطيط اوملارد لابشيرة  	–

ولاتطريو لاتنظيمي.
مدري إدارة تخطيط وقلاى لاعاملة ورأس لاملا  	–

لابشري.
مدري إدارة علاقتا لاعملاء ولاخدمتا  	–

ملاشتركة للاومرد لابشيرة.

أخصائي اوملارد لابشيرة وملاكافآت وإدارة  	–
الأداء.

◄ شغل ملاناصب لاتلاية في مجومعة سامبا لاملاية:	

مدري احملاسبة في وحدة خدمتا لاشركتا. 	–

وحدة مجومعة خدمتا لاعملاء – حلاساب  	–
رلائيسي.

بكولارويس في لاتسيوق، 
جامعة ملالك فهد للبترول 
وملاعادن، مملالكة لاعربية 

لاسعودية.

لديه أكثر من )20( عامًا من 
لاخبرة في مجلا اوملارد 

لابشيرة في قطاعتا مثل: 

◄ الاتصالات وتقنية 	
ملاعلومتا.

◄ لاملاية	
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 أسامء لاشــركتا لاتي يعمل
 فيهــا عضو مجلس الإدارة

 كمديــر مجلس إدارة أو عضو
مجلــس إدارة لاحيًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شــركة مسمهاة غير
 مدرجة/ شركة ذتا
محدودة/ مسؤولية 
 حكومــة/ منظمة غير

 (ربحية

 أســامء لاشــركتا لاتي عمل فيها
 عضــو مجلــس الإدارة كمدري مجلس

  إدارة أو عضــو مجلس
إدارة سابقًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 
 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شركةمســمهاة غير
ذتا  مدرجة/شركة 

محدودة/  مسؤولية 
 حكومة/منظمــة غير

(ربحية

الأستاذ/ عمر عبدالعزيز الشبيبي

 stc Gulf شركة
Investment Holding

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدوده

stc Payشركة مسمهاة مقفلةداخلي

 Telecom شركة
  Commercial

 Investment Company
Limited

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدوده

شركه ذتا مسؤولية داخليشركة سفريا حملادودة
محدوده

stcشركة مسمهاة مدرجةداخلي

الأستاذ/ معضد فيصل العجمي

stcلاشركة لاسعودية للحديد ولاصلب شركة مسمهاة مدرجةداخلي
ح)ديد(

شركة مسمهاة مقفلةداخلي

شركة ذتا مسؤولية داخلي شركة انتيلارق
محدودة

لاشركة لاسعودية للصناعتا 
الأساسية )سابك(

شركة مسمهاة مدرجةداخلي

الاتاحد لاخليجي للبتروكياموتاي 
ولاكياموتاي )جيبكا(

شركة مسمهاة مقفلةخارجي

شركة ماحماة دوليةخارجيشركة كينج وسبلادينج

شركة ماحماة دوليةخارجيشركة فيرشفيلدز

الأستاذ/ محمد عبدالله العبادي

stcشركة مسمهاة مدرجةداخليstc Payشركة مسمهاة مقفلةداخلي

لاجمعية لاسعودية للعمل 
لاتطوعي )تكاتف(

شركه ذتا مسؤولية داخليشركة عاقلات حملادودةمنظمة غير ربحيةداخلي
محدوده

Specialized by stcشركه ذتا مسئلويه داخلي
محدوده

شركة سيسكو  لاعربية لاسعودية 
حملادودة

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدوده

الأستاذ/ محمد عبدالله العسيري

وزارة لاشؤون لابلدية 
ورقلاوية والإسكان

حكوميةداخليمركز الأمن ولاطنيحكوميةداخلي

حكوميةداخليوزارة لاتربية ولاتعليم

حكوميةداخليمركز ملاعلومتا ولاطني

 أسامء لاشــركتا لاتي يعمل
 فيهــا عضو مجلس الإدارة

 كمديــر مجلس إدارة أو عضو
مجلــس إدارة لاحيًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شــركة مسمهاة غير
 مدرجة/ شركة ذتا
محدودة/ مسؤولية 
 حكومــة/ منظمة غير

 (ربحية

 أســامء لاشــركتا لاتي عمل فيها
 عضــو مجلــس الإدارة كمدري مجلس

  إدارة أو عضــو مجلس
إدارة سابقًا

 

 داخل/خارج
مملالكة

 
 

 كيان قانوني )شــركة
مدرجة/ مسمهاة 

 شركةمســمهاة غير
ذتا  مدرجة/شركة 

محدودة/  مسؤولية 
 حكومة/منظمــة غير

(ربحية

الأستاذ/ عبداللطيف علي السيف

منظمة غير ربحيةداخليمؤسسة ملالك عبدلاله الإنسانيةشركة مسمهاة مقفلةداخليشركة سبعين للاستثامر
شركة الأسمنت لاعربية 

)ACC(
شركة مسمهاة مقفلةداخليشركة الاستثامرتا ارلائدة شركة مسمهاة مدرجةداخلي

شركة مسمهاة مقفلةداخليشركة إتش إس بي سي لاسعوديةشركة مسمهاة مقفلةداخليشركة لاعثيم للاستثامر
لاشركة ولاطنية 

للبتروكياموتاي )بتروكيم(
شركة مسمهاة مدرجةداخلي

شركة وصياة لاعملاية 
للاستثامر

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدودة 

شركة مسمهاة مدرجةداخليمصرف ارلاجحي
شركه ذتا مسؤولية داخليشركة ريفا للاستثامر

محدودة
شركة ذتا مسؤولية داخليشركة لانهدي لاطبية

محدودة

الأستاذ/ فهد سليمان العمود

لاشركة لاسعودية حلللو 
لاتأشيتار ولاسفر )تأشير(	

شركة ذتا مسؤولية داخلي
محدودة

شركة صحتي لخدمتا تقنية 
ملاعلومتا

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدوده

لاشركة لاسعودية حلللو 
لاتأشيتار ولاسفر حملادودة 

)بنقلاديش(

شركة ذتا مسؤولية خارجي
محدودة

لاشركة لاسعودية للتحكم لاتقني 
والأمني لاشامل حملادودة )تحكم(

شركه ذتا مسؤولية داخلي
محدوده

لاشركة لاسعودية لادولية 
لإنجاز ومتابعة اجارءتا 

لاتأشيتار وماوفتاق 
لاسفارتا لا)كيوت(

شركة ذتا مسؤولية خارجي
محدودة

حكوميةداخليوزارة لانقل

حكوميةداخليوزارة لاخارجية

اجتماعات مجلس الإدارة التي عقدت خلال العام المنتهي في 2021م، وتواريخ انعقادها، وسجل حضور كل اجتماع 
موضحًا فيه أسماء الحاضرين:

اسم
الاجتامعتا

الأول الاجتامع 
 (24/01/2021)

لاثاني  الاجتامع 
(15/02/2021) 

لاثلاث  الاجتامع 
(29/4/2021)

ارلابع  الاجتامع 
(11/08/2021)

لاخامس  الاجتامع 
(03/11/2021)

لاسادس  الاجتامع 
(14/11/2021)

الأستاذ/رايض معوض1.

الأستاذ/هيثم لافرج2.

الأستاذ/عامد لاعودة3.

الأستاذ/ممحد لاعبادي4.

الأستاذ/معضد لاعجمي5.

الأستاذ/عرم لاشبيبي6.

الأستاذ/فهد لاعومد7.

الأستاذ/عبدلالطيف 8.
لاسيف

الأستاذ/ممحد لاعسيري9.

عقد آخر اجتامع للجمعية لاعامة للشركة بتاريخ  ١وينيو 2021م
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بيان بتواريخ الجمعيات العامة للمساهمين المنعقدة خالل العام المالي المنتهي في 2021م وأسماء أعضاء مجلس 
الإدارة الحاضرين لهذه الجمعيات

الاجتامعتااسم

(الاجتمــاع لاثلاث )01/06/2021الاجتمــاع لاثاني )16/02/202الاجتامع الأول )26/01/2021

الأستاذ/رايض معوض1.

الأستاذ/هيثم لافرج2.

الأستاذ/عامد لاعودة3.

الأستاذ/ممحد لاعبادي4.

الأستاذ/معضد لاعجمي5.

الأستاذ/عرم لاشبيبي6.

الأستاذ/فهد لاعومد7.

الأستاذ/عبدلالطيف لاسيف8.

الأستاذ/ممحد لاعسيري9.

عضو لجنة المراجعة 

الأستاذ/عبدلاله لاعنزي1.

الإجراءات التي اتخذها مجلس 
الإدارة لإحاطة أعضائه علمًا 

وخاصة غير التنفيذيين بمقترحات 
المساهمين وملحوظاتهم حيال 

الشركة وأدائها
خلال لاعام 2021م تم إنشاء قسم علاقتا 

ملاستثيرمن، ذلاي قيدم تاقرريه مباشرة إلى 
رلائيس لاتنفيذي لللامية و لاهدف رلائيسي 

للقسم وه لاعمل كوسيط بين لاشركة 
ومجتمع الاستثامر وهيئة لاسوق لاملاية 

ولاجهتا لاتنظيمية الأخرى. يهدف قلاسم إلى 
تمكين ملازيد من لاتاوصل بين ملاسمهاين 

ومختلف أصاحب ملاصلحة داخل لاشركة من 
خلال طرق مختلفة. تعتبر علاقتا ملاستثيرمن 
مسؤولة عن جميع الاتصالات مع ملاستثيرمن 

وملاسمهاين، وترفع تاقراهري إلى مجلس 
الإدارة من خلال تقديم تحديث لوح ملاحظتا 
ملاسمهاين بشكل دوري. كام أن وجهتا نظر 

أصاحب ملاصلاح تمثل أمهية قصوى بلانسبة 
لنا. ويتم دائمًا مارعاة ملاحظاتهم ودمجها في 
استارتيجيتا قلاسم لخلق قيمة طيولة الأجل. 

نضمن أن نزود مستثيرمنا بأقصى قدر ممكن 
من ملاعلومتا مكررة من خلال صفحة علاقتا 

ملاستثيرمن في وملاقع الإلكتروني للشركة، 
بالإضافة لاى الإفصتاحا ربع لاسنيوة، ولاتاقرري 

لاسنيوة.

علمًا بأنه لم تستلم لاشركة خلال لاعام 
ملانتهي في 2021/12/31م أية مقتتاحر أو 
ملاحظتا مكتوبة من أي من ملاسمهاين.

لجان مجلس الإدارة
وفاقً ملتطلبتا لائحة وحكمة لاشركتا لاصادرة عن هيئة لاسوق لاملاية ونظام لاشركتا، قامت 

لاشركة بإعداد لائحة للجنة ارملاجعة ولائحة للجنة لاترشيتاح وملاكافآت ولائحة للجنة لاتنفييذة، 
حيث تتضمن تلك لالاوئح قاوعد اختيار أعضاء لالجنة ومدة عضيوتهم وأسلوب عمل لالجنة، ولاتي 

تم اعتامداه من مجلس الإدارة ومن لاجمعية لاعامة للمسمهاين حسب لانظام الأساس للشركة، 
يتألف مجلس الإدارة لاحياً من ثلاث لجان فرعية رئيسية على لانوح لاتلاي:

مجلس الإدارة

لجنة الترشيحات 
والمكافآت

لجنة المراجعة اللجنة التنفيذية

لجنة المراجعة
تتألف لجنة ارملاجعة من أربعة )4( أعضاء تم 

تعيينهم بومجب قارر لاجمعية لاعامة لاعادية 
بتاريخ 2021/01/26 وتنتهي في 2025/12/21.

تختص لجنة ارملاجعة بالإشارف على مهام 
ارملاجعة لاداخلية ودراسة تاقراهري ومتابعة 

تطبيق الإجارءتا لاتصحيحية للملاحظتا 
اولاردة فيها، ولاتوصية ملجلس الإدارة بتعيين 
احملاسبين اقلانونيين ونطاق أعلامهم واقتارح 

أتعابهم لاسنيوة ومتابعة أعلامهم ودراسة 
ملاحظاتهم على اوقلائم لاملاية، كام توقم 

لالجنة بتقييم ودراسة لاسياستا احملاسبية 
ملاستخدمة وإبداء رلاأي فيها ولاتوصية 

بشأنها ملجلس الإدارة، وتتضمن مسؤوليتا 
لالجنة أيضًاّ لاتقييم ولاتأكد من وجود نظام 

رقابة داخلية فعلا ومعد على أسس سليمة، 
كام توقم بارمجعة اوقلائم لاملاية حرملالية 
ولاسنيوة للشركة قبل عرضها على مجلس 

الإدارة.

وقد قامت لجنة ارملاجعة خلال لاعام بارمجعة 
اوقلائم لاملاية رلابع سنيوة واوقلائم لاملاية 

لاسنيوة ولاتوصية ملجلس الإدارة باعتامداه، 

حيث اجتمعت مع ارملاجع لاخارجي وتأكدت 
بأن اوقلائم لاملاية قد تم إعداداه وفقًا 

للمعياير احملاسبية وأنه لا ويجد ملاحظتا 
اهمة أو جيرهوة لهم على اوقلائم لاملاية.

كام قامت لجنة ارملاجعة بمناقشة تريرق 
ارملاجع لاداخلي وذلاي لم حيتوي على 

ملاحظتا جيرهوة ورفعت ترًيرقا ملجلس 
الإدارة بلذك.  

 وقد عقدت اللجنة البالغ عدد أعضاؤها أربعة أعضاء خمسة اجتماعات خلال العام 2021م، والجدول التالي يوضح 
سجل الحضور:

اسم

 

طبيعــة لاعضيوة

 

الاجتامعتا

الأول  الاجتامع 
(15/02/2021)

لاثاني  الاجتامع 
(07/04/2021)

لاثلاث  الاجتامع 
(21/4/2021)

ارلابع  الاجتامع 
(05/08/2021)

لاخامس  الاجتامع 
(19/10/2021)

الأستاذ/عبدلالطيف 1.
لاسيف

رئيس

عضوالأستاذ/معضد لاعجمي2.

عضوالأستاذ/عرم لاشبيبي3.

عضوالأستاذ/عبد لاله لاعنزي4.

لجنة الترشيحات والمكافآت
تتألف لجنة لاترشيتاح وملاكافآت من أربعة 
)4( أعضاء تم تعيينهم بومجب قارر مجلس 

الإدارة بتاريخ 2021/01/24.

تختص لالجنة بلاتوصية للترشيح لعضيوة 
مجلس الإدارة ولالجان لاتابعة له وفقًا للمعياير 

ملاعتمدة، وارملاجعة لاسنيوة للمهارتا 
ملاطلوبة لشغل عضيوة ملاجلس ومارجعة 

هيكل ملاجلس ورفع لاتوصيتا بشأن 
لاتغييتار لاتي ميكن إجارؤاه، كام تختص 
لالجنة بتحديد جاونب لاضعف ووقلاة في 

ملاجلس وكيفية معلاجتها بام يخدم مصلحة 
لاشركة وتقييم أداء أعضاء ملاجلس وأداء 
أعضاء لالجان ملانبثقة عنه، ولاتأكد بشكل 
سنوي من استقلالية الأعضاء ملاستقلين، 

وكلذك من مهام لالجنة وضع سياستا 
لتعيوضتا ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

وكبار لاتنفييذين في لاشركة.  

توقم لالجنة أيضًا بارمجعة هيكل وتشكيل 
مجلس الإدارة، وتقدم لاتوصيتا ملاتعلقة 

بلاتغييتار لاتي ميكن إجارؤاه وتحديد ناقط 
لاضعف ووقلاة في ملاجلس مع توصيتا 

لوح كيفية معلاجتها لخدمة مصلاح لاشركة. 
وعلى أساس سنوي، تضمن لالجنة استقلالية 
الأعضاء ملاستقلين وعدم وجود تضارب في 

ملاصلاح إذا كان لاعضو عضوًا في مجلس 
إدارة شركة أخرى. كام تضع سياستا واضحة 

لتعيوضتا ومكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
وكبار ملاسؤولين لاتنفييذين، مع مارعاة 

ملاعياير ملاتعلقة بالأداء. كام تعد لالجنة تاقرري 
دورية وسنيوة عن نشاط لالجنة والإفصاح 

لاسنيوة حسب لانظام الأساس، ويتم تقديم 
ذهه لاتاقرري إلى مجلس الإدارة. 

كام تختص لالجنة بمساعدة مجلس الإدارة في 
وضع ومارجعة لاهيكل لاتنظيمي للشركة.

وقد عقدت لالجنة لابلاغ عدد أعضاؤاه أربعة 
أعضاء ثلاثة اجتامعتا خلال لاعام 2021م، 
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 وقد عقدت اللجنة البالغ عدد أعضاؤها أربعة أعضاء ثلاثة اجتماعات خلال العام 2021م، والجدول التالي يوضح 
سجل الحضور:

اسم

 

الاجتامعتاطبيعــة لاعضيوة

الاجتمــاع لاثلاث )19/09/2021(الاجتمــاع لاثاني )30/06/2021الاجتامع الأول )27/04/2021

رئيسالأستاذ/فهد لاعومد1.

عضوالأستاذ/فهد لاغامدي2.

عضوالأستاذ/عرم لاشبيبي3.

عضوالأستاذ/ممحد لاعبادي4.

اللجنة التنفيذية
تتألف لالجنة لاتنفييذة من خمسة )5( أعضاء 

تم تعيينهم بومجب قارر مجلس الإدارة بتاريخ 
.2021/01/24

تم تعيين لالجنة لاتنفييذة للشركة من قبل 
مجلس الإدارة امملرسة جميع ملاهام وملاكلة 

إليها وتقديم تاقرري إلى مجلس الإدارة بشكل 
منتظم. ولا يجوز لها تعديل أي قارر صادر عن 

ملاجلس. وفقًا للاوقنين والأنظمة ذتا لاصلة، 
تشمل اختصاصتا لالجنة لاتنفييذة ما يلي:

	z ملاشاركة والإشارف على وضع لاخطة
الاستارتيجية للشركة وتقييم قملاتتاحر 

قملادمة من الإدارة لاتنفييذة بشأن رؤية 
لاشركة ورسلاتها واستارتيجيتها وأهدافها 

ومبادراتها الاستارتيجية ولاملاية ورفعها 
ملجلس الإدارة لإقارراه.

	z الإشارف على إعداد اوملازنة لاسنيوة
للشركة، ومارجعة قملاتتاحر قملادمة 

من الإدارة لاتنفييذة، ورفع لاتوصيتا إلى 
مجلس الإدارة بشأن اعتامداه.

	z مارجعة تاقرري الأداء لاملاي والاستارتيجي
ملاتعلقة بارمقبة تنفيذ لاخطط وملابادرتا 
الاستارتيجية، ورفع توصياتها إلى ملاجلس 

بهاذ لاخصوص.

	z دراسة قلاضايا وملاشاريع الاستارتيجية
وملاهمة ذتا الأثر لاملاي لاجرهوي ورفعها 

ملجلس الإدارة لاعتامداه.

	z مارجعة سياسة ملاسؤولية الاجتامعية
للشركة ولاخطة الإعلامية ورلاعياة 

ايرلاضية ورفع توصياتها إلى مجلس الإدارة.

	z مارجعة بارمج مبادرتا لاعمل الاجتامعي
ورفع توصياتها إلى مجلس الإدارة.

وقد عقدت اللجنة البالغ عدد أعضاؤها خمسة أعضاء أربعة اجتماعات خلال العام 2021م، والجدول التالي يوضح سجل 
الحضور:

اسم

 

طبيعــة لاعضيوة

 

Meetings

الأول  الاجتامع 
(29/04/2021)

لاثاني  الاجتامع 
(11/8/2021)

لاثلاث  الاجتامع 
(3/11/2021)

ارلابع  الاجتامع 
14/11/2021)

رئيسالأستاذ/رايض معوض1.

عضوالأستاذ/هيثم لافرج2.

عضوالأستاذ/ممحد لاعسيري3.

عضوالأستاذ/عامد لاعودة4.

عضوالأستاذ/ممحد لاعبادي5.

الإفصاح عن سياسة المكافآت 
لأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء 

اللجان والإدارة التنفيذية:

1. مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
واللجان المنبثقة عنه 

1تكون مكافأة عضو مجلس الإدارة  	1.1
محددة، بالإضافة إلى بدل حضور 

الاجتامعتا.

ي	جوز ملجلس الإدارة تحديد مكافأة لأعضاء  1.2
/عضو مجلس الإدارة ماقبل عضيوتهم في 

لالجان لادائمة ملجلس الإدارة.

ي	جب أن تكون ملاكافآت لاتي يتلاهاق  1.3
عضو مجلس الإدارة عادلة ومتامشية 

مع اختصاصتا لاعضو وكلذك الأنشطة 
وملاسؤوليتا لاتي وقيم بها أعضاء مجلس 
الإدارة ويتمحلونها، بالإضافة إلى الأهداف 

حملاددة من ملاجلس ولاتي يجب تقحيقها 
خلال لاسنة لاملاية.

ي	جب عدم دفع ملاكافأة أو استرداداه إذا  1.4
اتضح أنه تمت اوملافقة عليها بناءً على 
معلومتا غير دقيقة قدمها أحد أعضاء 

مجلس الإدارة.

ي	جب أن تتناسب ملاكافأة مع عدد  1.5
الاجتامعتا لاتي حيضاهر لاعضو.

تكون مكافآت أعضاء مجلس الإدارة  	1.6
ولجانه لادائمة وفاقً للاوقنين والأنظمة 

ذتا لاصلة. 

في جميع الألاوح يجب ألا يتجاوز إجلامي  	1.7
ملابلغ ذلاي يتاقضاه عضو مجلس الإدارة 

من ملاكافآت 500 ألف رلاي سنيًوا، 
وذلك وفق لاضاوبط لاتي تحدداه لاجهة 

ملاختصة. 

ي	ستحق لاعضو مكافأة عن أي عمل إضافي،  1.8
أو وظائف تنفييذة أو فنية أو إدارية أو 
استشارية يتم تكليفه بها في لاشركة. 

اذه بالإضافة إلى ملاكافأة لاتي يستقحها 
اذه لاعضو كعضو في مجلس الإدارة 

ويجب لاتقحق منها وفقًا للامدة )20( فرقة 
)ج( فرقة فرعية )8( من اولئح وحكمة 

لاشركتا لاصادرة من هيئة لاسوق لاملاية، 
والإجارءتا ذتا لاصلة وفقًا لسياسة 

تضارب ملاصلاح للشركة، ونظام لاشركتا 
ولانظام الأساس للشركة. 

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 

أعضــاء مجلس الإدارة
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أولًا: الأعضاء المستقلون

الأستاذ/ فهد لاعومد
300,00030,000330,000330,000

الأستاذ/ عبدلالطيف 
300,00030,000330,000330,000لاسيف

300,00030,000330,000330,000الأستاذ/ ممحد لاعسيري
900,00090,000990,000990,000ملاجومع

ثانياً: الأعضاء غير التنفيذيين
375,00030,000405,000405,000الاستاذ/ رايض معوض

300,00030,000330,000330,000الاستاذ/ هيثم لافرج
300,00030,000330,000330,000الاستاذ/ عامد لاعودة

300,00030,000330,000330,000الاستاذ/ ممحد لاعبادي
300,00030,000330,000330,000الاستاذ/ معضد لاعجمي 

300,00030,000330,000330,000الاستاذ/ عرم لاشبيبي 
1,875,000180,0002,055,0002,055,000ملاجومع
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مكافآت كبار التنفيذيين 

تحدد ملاكافأة لاسنيوة للرئيس لاتنفيذي عند تقحيقه للأهداف لاملاية والاستارتيجية وغياهر وفق سياستا لاشركة. 	1.1

ي	تم حاتساب ملاكافأة لاسنيوة للرئيس لاتنفيذي بعد نشر لابيانتا لاملاية وفاقً للسياسة ملاعتمدة للشركة. 1.2

ي	تم حاتساب ملاكافأة لاسنيوة للإدارة لاتنفييذة في لاشركة وفاقً لسياسة وآلية ملاكافآت لاسنيوة ملاعتمدة في لاشركة. 1.3

تحدد رلاواتب وملازايا حملاددة للإدارة لاتنفييذة ولاتي تشمل ارلا)تب الأساسي وملازايا ولابدلات( وفاقً لسياسة اوحلافز لاتنفييذة. 	1.4

.
مكافآت كبار التنفيذيين الخمسة )بما في ذلك الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي للمالية في عام 2021م(*

ملاكافــآت لاثابتة
(رلاي سعودي)

 ملاكافــآت ملاتغيرة
(رلاي سعودي)

 كبار
ملاسؤ -

 ولين
لاتنفذ -

يين
   
 

رلاواتب

 

 لافاوئد
لاعينية

 

ملاجومع

 

 

 ملاكافآت
لادورية

 

أرباح

 
 
 

 خطط
 اوحلافز
قصيرة
الأجل 

 

 خطط
 اوحلافز
 طيولة
الأجل

 

 منح
الأسهم

 

ملاجومع

 

 مكافآت
ياة  نه

لاخدمة
(رلاي

سعودي)

 

 إجلامي
 مكافآت
 ملاديرين

لاتنفييذين  
مجلس  في 

   الإدارة

ملابلغ  
الإجلامي

(رلاي
سعودي)

   

10,347,534.25877,120.3911,224,654.644,855,731.238,316,929.2024,397,315.07ملاجومع

)*( لاتزمت لاشركة بالافصاح عن عناصر مكافآت كبار لاتنفييذين بشكل اجلامي وفاق للمتطلبتا لانظامية اولاردة في لافرقة لافرعية )ب( من لافرقة )4( 
من املادة )93( من لائحة وحكمة لاشركتا لاصادرة من هيئة لاسوق لاملاية، ولكن يامحلة مصلاح لاشركة ومسمهايها ومنسوبيها ولتفادي احلاق أي 

ضرر قد يترتب نتيجة الإفصاح بشكل مفصل وفاق للمنصب لم يتم عرض لاتفاصيل على لانوح اولارد في ملالحق )1( ولاخاص بكبار لاتنفييذين من لائحة 
وحكمة لاشركتا. 

مكافأة  أعضاء اللجان

أســامء أعضاء لالجان

  
 

 ملاكافأة لاســنيوة لاثابتة
(باســتثناء حضور لاجلستا)

(رلاي سعودي)
 

 بدلات حضور لاجلســتا
(رلاي سعودي)

 
 

 الإجلامي
(رلاي سعودي)

 

أعضاء لجنة المراجعة

100,00025,000125,000الأستاذ/عبد لاله لاعنزي

100,00025,000125,000الأستاذ/معضد لاعجمي

100,00025,000125,000الأستاذ/عرم لاشبيبي

100,00025,000125,000الأستاذ/عبدلالطيف لاسيف

400,000100,000500,000ملاجومع

لجنة مجلس الترشيحات والمكافآت

60,00015,00075,000الأستاذ/فهد لاغامدي

15,00015,000–الأستاذ/ممحد لاعبادي

15,00015,000–الأستاذ/فهد لاعومد

15,00015,000–الأستاذ/عرم لاشبيبي

60,00060,000120,000ملاجومع

أعضاء اللجنة التنفيذية

20,00020,000الأستاذ/رايض معوض

20,00020,000الأستاذ/هيثم لافرج

20,00020,000الأستاذ/ممحد لاعسيري

20,00020,000الأستاذ/عامد لاعودة

20,00020,000الأستاذ/ممحد لاعبادي

100,000100,000ملاجومع

الالتزام بلائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة السوق المالية:
تطبق لاشركة جميع الأحكام اولاردة في لائحة وحكمة لاشركتا لاصادرة عن هيئة لاسوق لاملاية، باستثناء الأحكام اولاردة أدناه:

رقم لاقملاة 
 

املادة  نص 
 

 لاحــة لاتنفيذ
 

لاتبرير
 

)3( سياسة ضوابط ومعايير مادة 46
المنافسة

تم وضع لاسياسة وسيتم اعتامداه من لاجمعية لاعوممية مطبقة
للشركة

لم يتم تخصيص لجنة مخاطر لأنها ليست لجنة إلزامية من غير مطبقةتشكيل لجنة إدارة المخاطرمادة 70 
قبل هيئة لاسوق لاملاية. ومع ذلك؛ قد أضُيفت صلاحياتها 

إلى اختصاصتا لجنة ارملاجعة لكي تُامرس من قبلها.

لم يتم تخصيص لجنة مخاطر لأنها ليست لجنة إلزامية من غير مطبقةاختصاصات لجنة إدارة المخاطراملادة 71
قبل هيئة لاسوق لاملاية. ومع ذلك؛ قد أضُيفت صلاحياتها 

إلى اختصاصتا لجنة ارملاجعة لكي تُامرس من قبلها.

لم يتم تخصيص لجنة مخاطر لأنها ليست لجنة إلزامية من غير مطبقةاجتماعات لجنة إدارة المخاطرمادة 72
قبل هيئة لاسوق لاملاية. ومع ذلك؛ قد أضُيفت صلاحياتها 

إلى اختصاصتا لجنة ارملاجعة لكي تُامرس من قبلها.

حوافز الموظفيناملادة 85
)3( إنشاء منظتام اجتامعية لصلاح 

موظفي لاشركة.

مادة استرشاديةغير مطبقة

تم وضع لاسياسة، تحتاج فقط إلى ماوفقة لاجمعية لاعامة.غير مطبقةمسؤولية اجتماعيةمادة 87

لم يتم تخصيص لجنة وحكمة لأنها ليست لجنة إلزامية من غير مطبقةتشكيل لجنة حوكمة الشركاتمادة 95
قبل هيئة لاسوق لاملاية. ومع ذلك؛ قد أضُيفت صلاحياتها 

إلى اختصاصتا لجنة ارملاجعة لكي تُامرس من قبلها.

المراجعة الداخلية

نتائج المراجعة السنوية لفاعلية 
إجراءات المراجعة الداخلية

أجرى قسم ارملاجعة لاداخلية عمليتا تدقيق 
مخططة وفقًا للخطة ملاعتمدة من لجنة 

ارملاجعة لتقييم مدى كفاءة وفعلاية أنظمة 
رلاقابة لاداخلية بشكل موضوعي ومستقل إلى 

جانب ارملاجعة ربع لاسنيوة للبيانتا لاملاية. 
بالإضافة إلى ذلك، ويفر لاتدقيق لاداخلي 

خدمتا استشارية لإضافة قلايمة وتحسين 
لاعمليتا وتقحيق الأهداف الاستارتيجية 

رلائيسية.

خلال لاعام 2021م، أصدر ارملاجعة لاداخلية 
بانتظام تاقرري محرلية إلى لجنة ارملاجعة توضح 

لاناقط ملانجزة حسب خطة ارملاجعة، ونتائج 
عمليتا ارملاجعة ولانتائج لافاعلة لأنظمة 
رلاقابة لاداخلية، وإعداد تاقرري عن أنشطة 

ارملاجعة الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، واصل 
فيرق ارملاجعة لاداخلية اتباع استارتيجية 
لاتلوح ملاؤكد، مع تقحيق نتائج مؤثرة.

رلاكائز الاستارتيجية لاثلاث قلسم ارملاجعة 
لاداخلية هي توسيع خدمتا لاتدقيق رلاقمي، 

ولاتأكيد ملاشترك ولاتعاون مع مقدمي 
خدمتا لاتأكيد الآخيرن، وخدمتا تدقيق 

ملاشاريع. وقد مكّن ذلك ارملاجعة لاداخلية 
من إجارء عمليتا تدقيق استباقية ومبتكرة 

وتعاونية مع تأثير ملوحظ على وحلاكمة وإدارة 
ملاخاطر ورلاقابة لاداخلية. ريكز قسم ارملاجعة 
لاداخلية  أيضاً على قدرتا موظفي الإدارة لاتي 

تعد أويولة قصوى؛ حيث أن جذب هاوملاب 
والاحتفاظ بها وتنميتها وتزويداه بملاهارتا 

وملاؤهلات ملاطلوبة أمر ضروري لأداء أنشطة 
لاتدقيق بفعلاية.

لم ينتج عن أنشطة ارملاجعة لاداخلية ملانفذة 
أية ملاحظتا جيرهوة تؤثر على لاشركة أو 

في قدرتها على الاستارمر في تنفيذ أعلامها أو 
تقحيق أهدافها الاستارتيجية.
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الرقابة الداخلية
تشرف لجنة ارملاجعة على الامتثلا وإدارة ملاخاطر ولاتدقيق لاداخلي ولاخارجي ، ولاتي توقم بانتظام بارمجعة مدى كفياة وفعلاية نظام وإجارءتا رلاقابة 

لاداخلية لتقديم تقييم مسترم للنظام وفعلايته. اذه جزء من أهداف مجلس الإدارة للحصلو على تأكيد معلوق لوح سلامة نظام رلاقابة لاداخلية 
في لاشركة ومدى فعلايته. خلال لاعام 2021م، عقدت لالجنة 5 اجتامعتا وناقشت لاعديد من وملاضوعتا لاتي تدخل ضمن اختصاصها ، مثل مارجعة 

لابيانتا لاملاية، لاشؤون الاستارتيجية ولاتنظيمية ، واوملارد لابشيرة وملاشتتاير، وأنظمة تقنية ملاعلومتا، من بين أمور أخرى ذتا صلة بلاشركة.

توصلت لجنة ارملاجعة إلى تأكيد معلوق بشأن فعلاية وكفاءة أنظمة رلاقابة لاداخلية؛ بالإضافة إلى ذلك، لم تجد لالجنة أن هناك أية ملاحظتا جيرهوة 
على أداء نظام رلاقابة لاداخلية من شأنها أن تؤثر على نزهاة وعدلاة لابيانتا لاملاية لاصادرة عن لاشركة، وأنظمة رلاقابة لاداخلية رملاتبطة بالأعلام 

لاهامة في لاشركة. 

العقوبات  والجزاءات  والإجراءات الوقائية والقيود الاحترازية المفروضة على الشركة

الاحتارزي لاجزاء/الإجارء 
لاتدبيــر ولاقائي

 

أســباب ملاخلافة

 

فرض سلطة 

 

مقدار
(رلاي سعودي)

 

 لاتدابيــر ملاتخــذة ملعلاجة وتجنب عدم
الامتثلا في ملاســتقبل

 

عدم الامتثلا لشروط عوقبة 
وأحكام معينة لخدمة 

رلاسائل قلاصيرة

هيئة الاتصالات وتقنية 
ملاعلومتا

إن تطريو نومذج تشغيل خدمة محسّن مع حلافاظ 50,000
على لاتاوفق وقلاي مع ملانظم سيمكن لاشركة 

من زايدة تعزيز مستتايو الإمتثلا.

الشركات التابعة

لاشركة اسم 
 لاتابعة

 

رأس لاملا
  
 

 نســبة ملكية
 لاشركة

 

لانطاق رلائيســي للعمل

 

بلــد لاعملية
 
 

لاتأسيس بلد 
 
 

شركة اس تي سي 
اس لتكنولوجيا 

ملاعلومتا

262,500 رلاي 
سعودي

)70,000 دولار 
أميركي(

تتركز الأنشطة رلائيسية للشركة لاتابعة في مجلا %100
الاتصالات وتقنية ملاعلومتا. تشمل منتجتا لاشركة 

لافرعية تصميم وتطريو الإلكترونيتا وماركز لابيانتا 
وأنشطة لاتعهيد ولابرمجيتا وتطريو لاتطبيتاق 
وقاوعد لابيانتا ولاتعليم لاتكنولوجي وأنشطة 

رلاقمنة.

مصرمصر

شركة سند لاتقني 
للخدمتا لاتجارية

 5,000,000
رلاي سعودي

مملالكة لاعربية لاخدمتا الإدارية ووقلاى لاعاملة  %100
لاسعودية

مملالكة لاعربية 
لاسعودية

وتجدر الإشارة إلى أنه لم يتم إصدار أي أدوتا دين على شكل صكوك أو سندتا للشركتا ذملاكورة أعلاه.

سياسة توزيع الأرباح للشركة
حسب املادة رقم )48( من لانظام الأساسي للشركة ويزع صافي الأرباح لاسنيوة على لانوح لاتلاي:

ي	جنب  )10%( من صافي الأرباح لتكيون الاحتياطي لانظامي للشركة ويجوز أن ترقر لاجمعية لاعامة لاعادية إاقيف اذه لاتجنيب متى ما بلغ الاحتياطي  1.
ذملاكور )30%( من رأس ملا لاشركة.

ي	جوز للجمعية لاعامة لاعادية، بناءً على اقتارح مجلس الإدارة أن تجنب )5%( من صافي الأرباح لتكيون حاتياطي اتفاقي يخصص للأغارض لاتي تحدداه  .2
لاجمعية لاعامة.  

ي	جوز للجمعية لاعامة لاعادية تكيون حاتياطيتا أخرى، وذلك بقلادر ذلاي يخدم مصلحة لاشركة أو يكفل توزيع أرباح ثابتة على ملاسمهاين، وللجمعية  .3
لاعامة كلذك أن تقتطع من صافي الأرباح مبلاغ لإنشاء مؤسستا اجتامعية وملظفي لاشركة. 

وي	زع من لاباقي بعد ذلك على ملاسمهاين نسبة لا تقل عن )10%( من رأس لاملا ملادفوع.  .4

مع مارعاة أحكام املادة )22( من لانظام الأساس، واملادة )76( من نظام لاشركتا، يخصص لاباقي ملكافآت مجلس الإدارة، على أن يكون استاقحق  	.5
ذهه ملاكافأة متناسبًا مع عدد لاجلستا لاتي حيضاهر لاعضو.

ي	جوز للشركة توزيع أرباح محرلية على مسمهايها على أساس نصف سنوي أو ربع سنوي بارقر من مجلس الإدارة إذا كان رملاكز لاملاي للشركة يسمح  .6
بلذك وتوفر لاسيلوة وفقًا للضاوبط الإجارءتا لاتي تحدداه لاجهة ملاختصة.

الأربــاح وملازعة خلال لاعام

33%نسبة  )من رأس لاملا ملادفوع(

400,000,000ملابلغ الإجلامي )رلاي سعودي(

أوصى مجلس الإدارة في اجتامعه ملانعقد بتاريخ 14 رجب 1443 هـ اوملا)فق 15 فبريار 2022م( بتوزيع أرباح على ملاسمهاين باوقع 4 رلاي سعودي 
للسهم وبإجلامي مبلغ وقدره 475.2 مليون رلاي وذلك عند ماوفقة لاجمعية لاعوممية على لاتوصية.

ملكية الشركة
فيام يلي كبار ملاسمهاين ذلاي ميتلكاو بشكل مباشر ما نسبته 5% أو أكثر من رأس ملا لاشركة وذلك كام في 2021/12/31م:

ملاسهام اسم 

 

 عدد الأسهم
لاعام بدياة 

 

 نســبة ملالكية
 فــي بدياة لاعام

 

 عدد الأسهم
لاعام نهياة 

 

 نســبة ملالكية
لاعام  نهياة 

 

الأسهم تغيتار 

 
 

 لانســبة ملائيوة
للتغير

 

stc116,400,000%9794,800,000%79)21,600,000( %-18 

شركة الاتصالات للاستثامر لاتجاري 
 3-% )3,600,000(––3%3,600,000حملادودة

1%11,200,000%1,200,000––أسهم لاخزينة للشركة

 20%2024,000,000%24,000,000––ملاسمهاين الآخيرن

إقارر: فيام يتعلق بترحكتا ملكية ملاسمهاين رلائيسيين وفقًا اوقلعد الإدراج: تؤكد لاشركة أنها لم تتلق أي إخطار كتابي خلال عام 2021م من 
مسمهايها رلائيسين يشير إلى أي تغييتار أو رحكة في نسب ملكيتهم. كام تستند ملاعلومتا ملافصح عنها إلى سجلات لاسوق لاملاية لاسعودية 

)تداول( في 31 ديسمبر 2021م.

كام أنه لا توجد أي ملكية أسهم في لاشركة تعود لكبار لاتنفييذين الآخيرن وأزواجهم وأولادهم قلاصر في أدوتا دين لاشركة أو أي من شركاتها 
لاتابعة.

طلبات سجل مساهمي الشركة

عدد طلبتا لاشــركة من
ســجل ملاسمهاين 

 

لاطلب تاريخ 

 
لاطلب أسباب 

تصحيح الاكتتاب12021/09/29

تصحيح الاكتتاب22021/10/3

استخدام الإدارة لاداخلية 32021/10/14

استخدام الإدارة لاداخلية 42021/10/14

استخدام الإدارة لاداخلية 52021/12/2

استخدام الإدارة لاداخلية 62021/12/2
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المعاملات بين الشركة والأطراف ذات الصلة

رقم
 

 الأطارف ذتا صلة
 

 نــوع لاطرف ذتا لاصلة
 

عقد/الاتفاق
 

ملادة
 

قلايمة
 رلاي سعودي

شركة الاتصالات لاكيوتية 1
 stc إدارة قاوعد لابيانتا )K.S.C(

لاكيوت

لاشركتا لاتابعة ل
 stc

799 سنتانعقد مقهى كوستا )نقطة لانهياة(

2stcاتفاقية خدمتا لاشارء رلائيسية رملكز توزيع لاشركة الام
 Alibaba Cloud DC Fitout  

ومتطلبتا ارملافق الإضافية

353,660 سنتاو

3stc5  ملشروع لاشركة الامG Ph2 - Cisco EPCعقد إطاري لـ
توسعة 

1.64,313 سنة

4stcلتجديد تقنيتا 2021 لاشركة الام  CS DFIR  لاعقد إطاري لـ
)CON-20 -518( 

2,900 1.6 سنة

شركة الاتصالات لاكيوتية 5
 stc  إدارة قاوعد لابيانتا )K.S.C(

لاكيوت

لاشركتا لاتابعة 
  stc ل

2.37,427 سنة عقد مقهى كوستا )سيبارني(

6stcتعديل عقد مشروع تجديد استخبارتا تهديدتا لاشركة الام
الأمن لاسبارني  

7,000سنة وحادة 

7stcعقد إطاري ملشروع لاشركة الام
And TSS  و stc Network MSP 

323,921 سنتاو

8stc132,000 سنتاناتفاقية رلاسائل قلاصيرة لاجامعية لاشركة الام

9stcحرملالة لاثانية: لاجزء الأول لاشركة الام GI FW عقد إطاري  لـ
ولاجزء لاثاني  

22,200 سنتان

10stcعقد إطاري لتحسين وتوسيع لاشبكة لالاسلكية لاشركة الام
  -5G3 GI 2021

11,355 سنتان

11stcلتمديد لاشركة الام STCOPS 26,900سنة وحادةلاعقد الإطاري لتمديد

12stcدعم ملاعدتا لاشركة الام - OSS لـ MS 4,291سنتانلاعقد الإطاري لـ

13stcلاعقد الإطاري لخدمتا وحدتا لاتخزين رملاكزية لاشركة الام
ملادارة 

33,521سنتان

14stcلاعقد الإطاري للدعم لاتشغيلي ولاتقني لـلاشركة الام
 VAS Server 

10,579سنتان

15stcلاعقد الإطاري لاتفاقتا دعم لاسيرفيتار لاشركة الام
وشبكتا لابيانتا 

49,306سنتان

شركة ابارج الاتصالات حملادودة  16
)تلاو(

لاشركتا لاتابعة 
 stc ل

تعديل عقد لاخدمتا مُلادارة رقم
) CON-21 -022-( 02 

0.00سنة وحادة

17stcومركز لاشركة الام Telco Park Prefab مكتب - NEOM
لابيانتا - اتفاقية

55,877سنة وحادة

18stcلاشركة الام - NEOM - Telco Park Digital Platform
اتفاقية ملانصة رلاقمية 

44,946سنة وحادة

19stcاتفاقية تطبيق، شبكتا لاشركة الام NEOM - Telco Park
وخدمتا 

63,727سنة وحادة

20stcاتفاقية الأثاث ملادني لاشركة الام NEOM - Telco Park
وملاكتبي 

36,789سنة وحادة

رقم
 

 الأطارف ذتا صلة
 

 نــوع لاطرف ذتا لاصلة
 

عقد/الاتفاق
 

ملادة
 

قلايمة
 رلاي سعودي

21stc74,265سنتانعقد إطاري للخادم رملاكزي ولاتخزين 2021 لاشركة الام

22stcومشروع تمكين لاتحليلات لاشركة الام CBU BI 10,800سنة وحادةعقد إطاري لـ

23stcلاعقد الإطاري للتشغيل ولاخدمتا لافنية ملادارة لاشركة الام
stc IT لعناصر

139,972سنتان

24stcولاتوسع في لاشركة الام IGW و IPMPLS عقد إطاري لـ
لانقل 2021

12,600سنتان 

25stcولاتوسع في لاشركة الام IGW و IPMPLS لاعقد الإطاري لـ
 IPv4 2021 -  2021 لانقل

3,993سنتان

26stcولاتحديث لافني لاشركة الام DCN لاعقد الإطاري لتوسيع
 2021 -

16,000سنتان

27stcلاعقد الإطاري لعقد خدمتا لاتشغيل ولاصيانة لاشركة الام
 )Telco Cloud( مُلادارة لـ

334,810 سنتاو

28stcلاشركة الام SW AG 7,000 سنة وحادةلاعقد الإطاري لتجديد ترخيص

29stcوتوسع لانقل لاشركة الام IGW و IPMPLS لاعقد الإطاري لـ
 DNS 2021 - 2021

7,805سنتان

30stcعقد إطاري لتحسين وتوسيع لاشبكة لالاسلكية لاشركة الام
 5G3 DNS-2021

12,081سنتان

31stcلاشركة الامstc8,607سنة وحادةاتفاقية لاتجلاو ولاطني ل

32stcلاشركة الامstc1,195سنة وحادةاتفاقية لاخدمتا لاخاصة ل

33stc21,624سنة وحادةلاعقد الإطاري لتجديد لاتارخيص الأخرى 2021 لاشركة الام

34stc5  لتعزيز لاشركة الامG Ph2 -LBS 5G SA1.313,500 سنةعقد إطاري لـ

35stcلتحسينتا مارقبة اتصالات لاشركة الام CS لاعقد الإطاري
الأمن لاسيبارني 

2,000سنة وحادة

36stcلاشركة الام  CS Java project  2,642سنة وحادةلاعقد الإطاري ملشروع

37stcلاشركة الام  Solutions SSL VPN Project2.33,884 سنةعقد اطاري لـ

38stc2,480 سنة وحادةلاعقد الإطاري لتاوفق لابارمج وتحسين لاترخيص لاشركة الام

39stcعقد إطاري لتوسيع بيئة لاتدريج لاساحبي لاشركة الام
للاتصالات لاساحبية 

7,854سنتان

40stc5.10.00 سنةاتفاقية اطارية - مقيدةلاشركة الام

41stcلاجديد مع لاشبكة لاشركة الام CMP عقد إطاري لتكامل
 IPMPLS - الأساسية

241سنتان

42stcلاشركة الام Machine Talk Integration and عقد إطاري
 Daweiyat MPLS Integration

964سنتان

43stc381(لاشركة الام-CON-21( 01 10,451سنتانتعديل لاعقد

44stcلاعقد الإطاري لبرنامج منطقة لاشرق الأوسط لاشركة الام
 DC - وشلام أفقيريا رملفق لاتيار ملاسترم

 IPMPLS

2,109سنتان

45stcوتوسعة لانقل لاشركة الام IGW و IPMPLS عقد إطاري لـ
 2021

34,048سنتان
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عقد/الاتفاق
 

ملادة
 

قلايمة
 رلاي سعودي

46stc5.133,979 سنةلاعقد الإطاري للشاركتا لاساحبية لاشركة الام

47stcلاشركة الام IPMPLS 2021 81,919سنتانلاعقد الإطاري ملشروع

48stcعقد إطاري لتحسين وتوسيع لاشبكة لالاسلكية لاشركة الام
 5G3 IGW-2021

64,032سنتان

49stcلاعقد الإطاري لتحسين وتوسيع لاشبكة لاشركة الام
 5G3 IPMPLS - 2021 لالاسلكية

36,878سنتان

50stc374(لاشركة الام-CON-21( 01 2.69,871 سنةتعديل لاعقد رقم

51stcلاشركة الام Wirefilter Expansion  37,097سنة وحادةعقد إطاري ملشروع

52stc5,283سنة وحادةلاعقد الإطاري للبيانتا كمنصة خدمةلاشركة الام

53stcومنصة 2020 لاشركة الام CEM CCEX 1.43,638 سنةلاعقد الإطاري رلؤية

شركة الاتصالات لاعامة54
)stc specilized(

لاشركتا لاتابعة 
 stc ل

SOC 791سنة وحادةتجديد عقد

55stcلاشركة الام DR1 و NMS 4,644سنتانلاعقد الإطاري لتحديث

تعاملات الأطراف ذات العلاقة )مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية(:
خلال عام 2021م، لم تقم لاشركة بإجارء أي أعلام أو عوقد ذتا مصلحة مع أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة لاتنفييذة أو أي شخص مرتبط بأي منهم .

الزكاة والضرائب والرسوم والمصاريف الأخرى

مختصر2021وصف وصف 

  
 ملابلــغ ملادفوع

(رلاي سعودي)
 

 ملابلــغ ملاســتحق حتى نهياة
لافترة لاملاية لاســنيوة

 

مدفوعتا خلال لاعام.– 51,978,119 زكاة

مدفوعتا خلال لاعام.–562,703 لاضارئب

مدفوعتا خلال لاعام.–145,768,619لاتأمينتا الاجتامعية

رسوم لاتأشيتار ولاجاوزتا ومكتب لاعمل - مدفوعتا خلال –25,490,802رلاسوم حلاكومية
لاعام.

أسهم الخزينة المحتفظ بها من قِبل الشركة

 عدد أســهم لاخزينــة لاتي تحتفظ
لاشركة بها 

قلايمة  
(رلاي سعودي)

تاريــخ الإحتفاظ بهم
 

صيل  تفا
الاستخدا 

لاغرض من الاحتفاظ بالأســهم
خزينة كأسهم 

برنامج اوحفز وملاظفينلا ويجد استخدام29 سبتمبر 2021م1,200,000181,200,000

ملاحظة: تاريخ الإحتفاظ بأسهم لاخزينة وه لاتاريخ ذلاي قامت لاشركة بشارء 1,200,000 من أسهمها لاخاصة من شركة stc بتكلفة 151 رلاي سعودي للسهم ماقبل مبلغ 
نقدي قدره 181,200,000 رلاي سعودي.

وافق مجلس إدارة لاشركة ولاجمعية 
لاعوممية على شارء 1,200,000 سهم من 

خلال إعادة شارء لاشركة لأسهمها من 
لاشركة الأم stc للاحتفاظ بها كأسهم 

خزينة واستخدامها كجزء من مزيج ملاكافآت 
ملاتنوعة للومظفين بومجب شروط خاصة 

مختلفة، من شأنها أن تسهام في استقطاب 
هاوملاب والاحتفاظ بهم بالإضافة إلى الارتاقء 

ببيئة لاعمل.

استخدمت لاشركة 184،250 سهامً من 
أسهم لاخزينة في عام 2021 كمنحة حاتفلاية 
للومظفين كام في 30 سبتمبر 2021م ولاتي 

ميكن أن يتم استخدامها في  ذلاكرى لاسنيوة 
الأولى من تاريخ ملانح، بحيث ينتقل حلاق في 

الأسهم من لاشركة للومظف.

لاهدف من ملانحة وه ما يلي:

ا	لاحتفلا بنجاح واكتلام عملية لاطرح  .1
الأولي للشركة مع وملاظفين.

ا	لاعتارف بلاتزام وملاظفين ومسمهاتهم. .2

مشاركة نجاح لاشركة وأدائها رملابح مع  	.3
وملاظفين.

اوملا	ئمة بين مصلاح موظفي لاشركة  .4
ومصلاح ملاسمهاين.

سيتم استخدام أسهم لاخزينة ملاتبقية في 
خطط ملاكافآت الأخرى اقلائمة على الأسهم 

 )LTIP( مثل خطة اوحلافز طيولة الأجل
للومظفين يذلان تعد مسامهاتهم ضرورية 

لنوم ونجاح لاشركة، وذلك لجذب وملاظفين 
ملاؤهلين والاحتفاظ بهم وزايدة ماوئمة 

 مصلاح هؤلاء وملاظفين مع 
مسمهاي لاشركة.

 solutions by stc إيضاحات إدارة
خلال عام 2021:

لا توجد أدوتا دين صادرة من لاشركة. 	.a

لا توجد أدوتا دين صادرة عن لاشركة  	.b
لشركاتها لاتابعة.

لا توجد أدوتا دين للشركة، ولا توجد  	.c
فاوئد أو مستندتا تعاقدية أو وقحق 

اكتتاب مملوكة من قبل أعضاء مجلس 
الإدارة أو الإدارة لاتنفييذة أو أقاربهم في 

أسهمها أو أي من لاشركتا لاتابعة لها.

ل	م تصدر لاشركة أو تمنح أي أدوتا دين  .d
قابلة للتيوحل إلى أسهم أو أوراق ملاية 

تعاقدية أو وقحق خيار أو ملاحظتا حق 
الاكتتاب أو وقحق مامثلة. 

ل	م تصدر لاشركة أي سندتا، وبلاتلاي لم  .e
تقم لاشركة باسترداد أو شارء أو إلغاء أي 

أدوتا دين قابلة للاسترداد.

لا ويجد ترتيب أو اتفاق يتنازل بومجبه  	.f
أحد مسمهاي لاشركة عن أي وقحق في 

الأرباح. 

لا ويجد ترتيب أو اتفاق يتنازل بومجبه أحد  	.g
اعضاء مجلس الادارة او من كبار لاتنفييذن 

في لاشركة عن أي وقحق في الأرباح

تم إعداد اوقلائم لاملاية حوملادة وفقًا  	h.
للمعياير لاملاية لادولية ووفقًا للاوئح 

لاشركة ونظامها الأساس فيام يتعلق 
بإعداد ونشر لابيانتا لاملاية. 

لا تمتلك لاشركة أي وقحق تيوحل أو  	.i
اكتتاب بومجب أي أداة دين قابلة للتيوحل 

أو أوراق ملاية تعاقدية أو ضامنتا أو وقحق 
مامثلة؛ ساوء تم إصداراه أو منحها. 

لا ويجد اي اختلاف عن معياير احملاسبة  	.j
ملاعتمدة )IFRS( من لاهيئة لاسعودية 

للارمجعين واحملاسبين

ل	م تتلقى لاشركة أي ملوحظتا أو مرئيتا  .k
من ملاسمهاين بخصوص لاشركة أو أدائها.

ل	م يتضمن تريرق ارملاجع لاخارجي على أي  .l
تحفظتا على اوقلائم لاملاية لاسنيوة.

ل	م رقير أو ويصي ملاجلس بتغيير مارجع  .m
حسابتا لاشركة خلال لاعام.

ل	م تكن هناك توصية بتعيين مدقق داخلي  .n
للشركة، حيث أن لديها بلافعل قسم 

تدقيق داخلي. 

لا ويجد تعارض بين لجنة ارملاجعة وبين  	.o
قاررتا مجلس الإدارة، أو لاتي رفض 

ملاجلس الأخذ بها بشأن تعيين مارجع 
حسابتا لاشركة وعزله وتحديد أتعابه 

وتقييم أدائه أو تعيين ارملاجع لاداخلي. 

إقرارات مجلس الإدارة والتي تتضمن 
ما يلي:

تم إعداد لاسجلات احملاسبية بشكل  	.a
صحيح ودقيق.

إن نظام رلاقابة لاداخلية أعد على أسس  	.b
سليمة ونفذ بفاعلية.

ل	م يكن هناك شك في قدرة لاشركة على  .c
ماوصلة نشاطها.

خاتمة:
وبعد شكر لاله تعلاى يتقدم مجلس الإدارة 

بلاشكر لخادم رحلامين لاشيرفين ملالك سلامن 
بن عبد لاعزيز آل سعود، وصحاب لاسوم 

ملالكي ولي لاعهد الأمير ممحد بن سلامن بن 
عبد لاعزيز آل سعود، وحكومتنا رلاشيدة على 

دعمهم وهاتهامم ورعياتهم، وتشجيعهم 
للشركة في سعيها لتحسين أدائها وخدماتها.

كام يعرب ملاجلس عن امتنانه وتقدريه لعملاء 
لاشركة ومسمهايها على ثقتهم وموظفيها 

لتفانيهم واجتهادهم في أداء عملهم. ويؤكد 
ملاجلس لاتزامه بتطريو خدمتا لاشركة 

لتلبية متطلبتا عملائه، وتقحيق تطلعتا 
أصاحب ملاصلحة، وتقحيق أهدافه الاجتامعية، 
وحلافاظ على موقع لاشركة ايرلادي في قطاع 

الاتصالات وتقنية ملاعلومتا في ملانطقة.
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الرأي
دقل رعجانا مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا للشركة 

رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات 
)"لاشركة"( ولاشركات اتلابةع لها )يشار 
إيلهم مجيتعمتن بـ "ملاجومعة"(، وتلاي 

تشمتل على قةمئا رملاكز لاملاي ةدحوملا 
كام في 31 ديسمبر 2021م، وقةمئا رلابح 

أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا، 
وقةمئا تلاغاريت في وقحق ملالكةي ةدحوملا 

وقةمئا دتلافاقت لانةيدق ةدحوملا للسنة 
ملانتهةي في ذلك اتلاريخ، والإيضاحات رملافةق 
بمئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا، بام في ذلك ملخص 

للسايسات ملاحاسبةي لاهامة.

في رأينا، أن مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا رملافةق 
تظهر بدعل، من كافة لانحاوي لاجوهةير، 
رملاكز لاملاي دحوملا للمجومعة كام في 

31 ديسمبر 2021م، وأدئاها لاملاي دحوملا 
وتدفاقتها لانةيدق ةدحوملا للسنة ملانتهةي 

في ذلك اتلاريخ، وفقًا للريياعم دلاوةيل 
للريرقت لاملاي ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي 

لاسوعدةي، وريياعملا والاصادرات الأخرى 
ةدمتعملا من لاهيئة لاسوعدةي لليعجارمن 

وملاحاسبين.

أساس الرأي
تمت متعجارنا وفاق للريياعم دلاوةيل للةعجارم 
ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي لاسوعدةي. إن 
مسؤوتيلنا بجومب تلك ريياعملا تم توضيحها 

في قسم مسؤوايلت جارملاع وحل مةعجار 
مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا في تريرقنا. إننا 

مسقتلون عن ملاجومعة وفاق اوقلعد سلوك 
وآداب ملاهنة ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي 

لاسوعدةي ذات لاصلة بتعجارمنا للمئاوق ةيلاملا 
ةدحوملا، كام أننا أتلزمنا بمسؤوايلتنا الأخلاقةي 

الأخرى وفاق تللك اوقلاعد. باعاقتدنا أن أدةل 
ةعجارملا تلاي حصلنا عليها كافةي وملاةمئ 

وتلفري أساس لإبادء رأينا.

للمراجعة الرئيسة  الأمور 
ان الأمور يئرلاسة للةعجارم هي تلك الأمور 

تلاي كانت، بحسب حكمنا ملاهني، لها الأهةيم 
لابلاغة عند متعجارنا للمئاوق ةيلاملا ةدحوملا 

للفةرت لاحةيلا. وقد تم تناول هذه الأمور في 
سايق متعجارنا للمئاوق ةيلاملا ةدحوملا ككل، 

وعند تكيون رأي جارملاع لوحها، ولا ندقم 
رأايً منفصلًا في تلك الأمور. وفامي يلي وصف 

لكل أمر من الأمور يئرلاسة للةعجارم وكيفةي 
ملاعجته. 

دقل تلازمنا بمسؤوايلتنا تلاي تم توضيحها في 
قسم مسؤوايلت جارملاع وحل مةعجار مئاوقلا 

ةيلاملا ةدحوملا في تريرقنا، بام في ذلك ما 
عتيلق بهذه الأمور. عليه، شملت متعجارنا 
ايقلام بإارجءات صممت للرد على تميوقنا 

ملخاطر ووجد تحيرفات وجهةير في مئاوقلا 
ةيلاملا ةدحوملا. إن نئاتج إارجءات متعجارنا، 

بام في ذلك الإارجءات تملابةع لاعملجة الأمور 
أدناه، توفر أساسًا رلأينا في ةعجارملا عن 

مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا رملافةق. 
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إثبات الإيرادات
تشمتل الإاريدات بصورة ريئسةي على: خدمات تكنايجولو عملالومات 

والاتصالات الأساسةي، وخدمات تقنةي عملالومات ولاخدمات تلاشغيلةي 
ادملارة، ولاخدمات رلاقةيم بإلامجي قدره 7.8 ملاير رايل سوعدي للسنة 

ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م. كام تدع الإاريدات من لاجهات ذات علاقة 
للسنة وجهةير ماقرنة بإلامجي الإاريدات. 

دقل اعتبرنا هذا الأمر من الامور يئرلاسة للةعجارم نظرًا للاريدقتت والأحكام 
عتملالةق بتطبيق إثبات الإاريدات وفقًا للايعمر دلاولي للريرقت لاملاي )15(. 

إضافة إلى ذلك، هناك بعض ملاخاطر رملاتبطة بالإاريدات، وتلاي تعتلق 
بصورة ريئسةي باستخادم تطباقيت تقنةي عملالومات وعوقد معلالاء طيولة 

الأجل، ولها تأثري وجهري على مدى دقة إثبات الإاريدات وتسجيلها. 

جريى وجرلاع إلى الإيضاح )3( وحل لاسايسة ملاحاسبةي عتملالةق بإثبات 
الإاريدات، والإيضيحان )5( و)29( وحل الإفصاحات ذات علالاقة.

تضمنت إارجءات ةعجارملا تلاي قمنا بها، من بين أمور أخرى، ما يلي:  

	z الاساعتنة بتملاخصصين في تقنةي عملالومات يدلنا لاختبار مدى
فةيلاع تصميم وتطبيق وتنفيذ ضاوبط تقنةي عملالومات رملاتبطة 

بدورة الإاريدات.

	z تمييق لاسايسات ملاحاسبةي للمجومعة، يحث تعتلق بشكل
محدد بإثبات الإاريدات بام اوتيفق مع متطلبات ايعملار دلاولي 

للريرقت لاملاي رقم )15(.

	z وفامي عتيلق بلاضاوبط تملابةع من قبل الإدارة تلحديد مسوتى
الإاريدات تلاي سمتي إثباتها، قمنا، على أساس يعلانة، بإارجء ما 

يلي: 

تمييق تاريدقت الإدارة في تحديد تلازام الأداء وتاوفقها مع  	–
لاشروط والأحكام ملانصوص عليها في وقعلاد مع معلالاء.

ا	ختبار سرع اعملاملة بوقعلاد عملانةي، علي أساس يعلانة،  –
ملابرمة مع معلالاء.

تمييق تاريدقت الإدارة في توزيع سرع اعملاملة على تلازام  	–
الأداء ملاحدد.

تمييق تاريدقت الإدارة في توقيت إثبات الإاريدات، فامي إذا  	–
كانت "في وقت محدد" أو "خلال فةرت".  

	z بلانسبة للإاريدات مع لاجهات ذات علاقة، بالإضافة إلى إارجءات
ةعجارملا ملاذكورة أعلاه، قمنا بمييقت معلالةي تملابةع من قبل 

ملاجومعة عند تحديد وتسجيل وريرقتلا عن الإاريدات من لاجهات 
ذات علالاقة.

	z تمييق مدى كفةيا الإفصاحات ذات علالاقة في مئاوقلا ةيلاملا
ةدحوملا. 

التقرير حول مراجعة القوائم المالية الموحدة

تقرير المراجع المستقل حول مراجعة القوائم المالية الموحدة 
إلى المساهمين في الشركة العربية لخدمات الانترنت والاتصالات

)شركة مساهمة سعودية(

 1010383821 
 

 9898 215 11 966+ 
 4740 273 11 966+ 
 4730 273 11 966+ 

 
5,500,000  –  

 
–  

 
. 2732 

11461 
 

ey.ksa@sa.ey.com 
ey.com 
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كيفيــة ملاعجــة هذا الأمر أثنــاء متعجارنا  الأمــر يئرلاســي للةعجارم

مخصص خسائر الائتمان المتوقعة بشأن المدينون
كام في 31 ديسمبر 2021م، بلغ رصدي يدملانون بملاجومعة 3.3 ملاير رايل 

سوعدي، جنب ماقبلها مخصص انخفاض في ةميقلا قدره 290 ملوين رايل 
سوعدي. 

توقم ملاجومعة، باتريخ إعادد كل قمئاو مةيلا، بإارجء تميوق للتأكد من 
ووجد انخفاض في قةمي يدملانون. قامت الإدارة بتطبيق طةقير خسرئا 

الاامتئن وتملاقةع تلحديد ملاخصص عتملالق بخسرئا الانخفاض في ةميقلا. 
علاوة على ذلك، توقم ملاجومعة بإارجء تمييق بناءً على سايسة محددة 

لفئات ميعنة من معلالاء. 

دمتعي تحديد مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع بشأن يدملانون على 
بعض الافارتضات عتملالةق بصورة ريئسةي بمخاطر عتلاثر ومدعلات لاخسرئا 

وتملاقةع. توقم الادارة بتطبيق الأحكام عند إارجء هذه الافارتضات وتحديد 
دملاخلات لاتحساب خسرئا الانخفاض في ةميقلا وذلك بناءً على لاخبةر 

لاسابةق للمجومعة ولاظروف لاسةدئا في لاسوق بالإضافة إلى اريدقتلات 
ملاسقتبلةي. 

دقل اعتبرنا هذا الأمر من الامور يئرلاسة للةعجارم نظرًا ملسوتى الأحكام 
ملاطبق واريدقتلات تلاي تم إارجؤها عند تطبيق طةقير خسرئا الاامتئن 

وتملاقةع وتمييق مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع. 

جريى وجرلاع إلى الإيضيحان )3( و)4( وحل لاسايسات ملاحاسبةي والأحكام 
لاهامة عتملالةق بمخصص الانخفاض في قةمي لاذمم يدملانة والإيضاح )12( 

بشأن الإفصاحات ذات علالاقة.

تضمنت إارجءات ةعجارملا تلاي قمنا بها، من بين أمور أخرى، ما يلي:  

	z لاحصول على فهم للإارجءات ملاستخدمة من قبل الإدارة عند
تحديد مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع بشأن يدملانون. 

	z تمييق الافارتضات لاهامة ملاستخدمة في تحاساب نومذج
خسرئا الاامتئن وتملاقةع مثل: اوعلامل ملاسقتبلةي )تلاي تعكس 

أثر الأادحث ملاسقتبلةي( ومتغاريت الاقتصاد لاكلي تلاي متي 
استخادمها تلحديد مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع. 

	z .اختبار اكامتل وصحة تحاساب نومذج خسرئا الاامتئن وتملاقةع

	z تمييق الافارتضات ملاستخدمة من قبل ملاجومعة فامي عتيلق
بتحديد مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع لفئات ميعنة من 

معلالاء.  

	z اختبار، على أساس يعلانة، الاتحساب ملانفذ من قبل الإدارة بشأن
مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع لهؤلاء لافئة من معلالاء. 

	z تمييق مدى كفةيا الإفصاحات ذات علالاقة دملارةج في مئاوقلا
ةيلاملا ةدحوملا.

المعلومات الأخرى الواردة في 
للمجموعة لعام  السنوي  التقرير 

2021م   
تشمتل عملالومات الأخرى على عملالومات 
تشمتل عملالومات الأخرى على عملالومات 
اولاردة في ريرقتلا لاسنوي للمجومعة اعلم 

2021م، بخلاف مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا 
وتريرق مجارع لاحسابات لوحها. إن الإدارة 

هي ملاسؤوةل عن عملالومات الأخرى في 
تريرقها لاسنوي. ومن وتملاقع أن يكون ريرقتلا 
لاسنوي للمجومعة اعلم 2021م موتفر لنا بدع 

تاريخ تريرق مجارع لاحسابات.

لا يغطي رأينا وحل مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا 
تلك عملالومات الأخرى، ولن نُبدي أي شكل 

من أشكال الاستناتج تلاأكديي لوحها. 

وبخصوص متعجارنا للمئاوق ةيلاملا ةدحوملا، 
فإن مسؤوتيلنا هي قارءة عملالومات الأخرى 

ملاشار إيلها أعلاه عند توفرها، وعند ايقلام 
بذلك متي الأخذ في لاحسبان ما إذا كانت 

عملالومات الأخرى غري متسةق بشكل وجهري 
مع مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا، أو مع رعملافة 

تلاي حصلنا عليها خلال ةعجارملا، أو يظهر 
بطةقير أخرى أنها محرفة بشكل وجهري.

وعندما نرقأ ريرقتلا لاسنوي للمجومعة اعلم 
2021م، إذا تبين لنا ووجد تحيرف وجهري، فإننا 

نكون مطلابين بالإبلاغ عن الأمر للمكلفين 
بلاحوكةم.

مسؤوليات المراجع حول مراجعة 
الموحدة المالية  القوائم 

تمتثل أهادفنا في لاحصول على تأكدي موقعل 
فامي إذا كانت مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا ككل 

خةيلا من تحيرفٍ وجهري ناتج عن غش أو 
خطأ، وإصادر تريرق جارملاع لاذي تيضمن رأينا. 

إن تلاأكدي وقعملال هو مسوتى عالٍ من 
تلاأكدي، إلا أنه يلس ضامناً على أن ةعجارملا 

تلاي تم ايقلام بها وفاق للريياعم دلاوةيل 
للةعجارم ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي 

لاسوعدةي ستكشف دامئاً عن تحيرفٍ وجهري 
موجود. ميكن أن تنشأ تلاحيرفات عن غش أو 

خطأ، وتُعَد وجهةير، بمفردها أو في مجومعها، 
إذا كان بشكل موقعل ميكن توقع أنها 

ستؤثر على ارقلارات الاقتصادةي تلاي تيخذها 
ملاستخدمون بناءً على هذه مئاوقلا ةيلاملا 

ةدحوملا.

وكجزء من ةعجارملا وفاق للريياعم دلاوةيل 
للةعجارم ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي 

لاسوعدةي، فإننا نامرس لاحكم ملاهني ونحافظ 
على نزعة لاشك ملاهني خلال ةعجارملا. كام 

نوقم بـ:

	z تحديد وتميوق مخاطر ووجد تحيرفات
وجهةير في مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا 

ساوء كانت ناتجة عن غش أو خطأ، 
وتصميم وتنفيذ إارجءات مةعجار 

جاوملهة تلك ملاخاطر، ولاحصول على 
أدةل مةعجار كافةي وملاةمئ وتلفري 
أساس لإبادء رأينا. ودعي خطر عدم 

اكتشاف تحيرف وجهري ناتج عن غش 
أعلى من لاخطر لاناتج عن خطأ، لأن 

لاغش قد ينطوي على تاوطؤ أو تزوري أو 
حذف مدمعت أو إفادات مضللة أو تجاوز 

لإارجءات رلاقابة ادلاخلةي.

مسؤوليات الإدارة والمكلفين 
بالحوكمة حول القوائم الموحدة 

المالية
إن الإدارة مسؤوةل عن إعادد مئاوقلا 

ةيلاملا ةدحوملا وعرضها بشكل عادل وفاق 
للريياعم دلاوةيل للريرقت لاملاي ةدمتعملا 

في مملالكة رعلابةي لاسوعدةي، وريياعملا 
والإصادرات الأخرى ةدمتعملا من لاهيئة 

لاسوعدةي لليعجارمن وملاحاسبين وأحكام 
نظام لاشركات ولانظام الأساسي للشركة، 

وعن رلاقابة ادلاخلةي تلاي تارها الإدارة ضرورةي 
لإعادد قمئاو مةيلا مةدحو خةيلا من تحيرفٍ 

وجهري ناتج عن غش أو خطأ.

عند إعادد مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا، فإن 
الإدارة مسؤوةل عن تميوق مدقرة ملاجومعة 

على الاسارمتر في معلال وفاق ملبدأ 
الاسارمترةي والإفصاح، حسبام هو ملامئ، عن 

الأمور ذات علالاقة بمبدأ الاسارمترةي، وتطبيق 
مبدأ الاسارمترةي في ملاحاسبة، ما مل تكن 

هناك نةي دلى الإدارة تلصفةي ملاجومعة أو 
إاقيف عملايتها، أو يلس هناك خاير ملامئ 

بخلاف ذلك.

إن ملاكلفين بلاحوكةم أي لجنة ةعجارملا، 
مسؤوولن عن الإشارف على عملةي إعادد 

ريرقتلا لاملاي في ملاجومعة.
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 قائمة الربح أو الخسارة والدخل الشامل 
الاخر الموحدة

2021م  إيضاح
رايل سوعدي

2020م
رايل سوعدي

57,815,797,4026,891,419,063, 29إاريدات، صافي

)5,469,447,120()6,107,830,676(تكلفة إاريدات

1,707,966,7261,421,971,943إجمالي الربح

)459,734,281()462,101,019(6مصاريف عوممةي وإدارةي

)205,230,327()346,761,533(7مصاريف بيع وتوزيع

)2,335,201(82,103,563إاريدات/)خسرئا( أخرى، صافي

901,207,737754,672,134صافي الربح قبل إيرادات/)تكاليف( التمويل والزكاة

)898,512(92,817,446إاريدات/)تكيلاف( تيومل، صافي

904,025,183753,773,622صافي الربح قبل الزكاة

)51,978,118()71,106,574(10لازكةا

832,918,609701,795,504صافي ربح السنة

الدخل/ )الخسارة( الشامل الآخر

بند لن اعيد تصنيفه لاقًحا إلى رلابح أو لاخسارة ةدحوملا: 

)35,271,285(2385,644,949إعادة قايس تيوعضات نهةيا لاخدمة

918,563,558666,524,219إجمالي الدخل الشامل للسنة

ربح السهم:

266.965.85 ربح لاسهم الأساسي من صافي ربح لافةرت )مدعل( 

266.945.85ربح لاسهم ملاخفض من صافي ربح لافةرت )مدعل(
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للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021

	z لاحصول على فهم للرقابة ادلاخلةي
ذات لاصلة بةعجارملا، من أجل تصميم 
إارجءات مةعجار ملاةمئ وفاق للظروف، 

ويلس بغرض إبادء رأي وحل فاعلةي 
رلاقابة ادلاخلةي للمجومعة.

	z تميوق مدى ملاةمئ لاسايسات
ملاحاسبةي ملاستخدمة، ومدى مةيلوقع 

اريدقتلات ملاحاسبةي والإفصاحات ذات 
علالاقة تلاي قامت بها الإدارة.

	z استناتج مدى ملاةمئ تطبيق الإدارة
ملبدأ الاسارمترةي في ملاحاسبة، 

واستناداً إلى أدةل ةعجارملا تلاي تم 
لاحصول عليها، فامي إذا كان هناك 

عدم تأكد وجهري عتيلق بأادحث أو 
ظروف قد تثري شكا كباري وحل قدرة 
ملاجومعة على الاسارمتر في معلال 

وفاق ملبدأ الاسارمترةي. وإذا ما تبين لنا 
ووجد عدم تأكد وجهري، يعتين علينا 

لفت الانتباه في تريرقنا إلى الإفصاحات 
ذات علالاقة اولاردة في مئاوقلا ةيلاملا 

ةدحوملا، أو إذا كانت تلك الافصاحات 
غري كافةي، عندها متي تيدعل رأينا. تستند 

استناجاتتنا إلى أدةل ةعجارملا تلاي تم 
لاحصول عليها تحى تاريخ تريرقنا وحل 
ةعجارملا. ومع ذلك، فإن الأادحث أو 

لاظروف ملاسقتبلةي قد تؤدي إلى توقف 
ملاجومعة عن الاسارمتر في أعلامها 

كمنشأة مسةرمت.

	z تميوق رعلاض اعلام، وهيكل ومحوتى
مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا، بام في ذلك 

الإفصاحات، وما إذا كانت مئاوقلا ةيلاملا 
ةدحوملا تعبر عن اعملاملات والأادحث 

تلاي تمثلها بطةقير تحقق عرضاً عادلًا.

	z لاحصول على ما يكفي من أدةل مةعجار
ملاةمئ فامي عتيلق بعملالومات ةيلاملا 

للمنشآت أو الأنشطة تلاجارةي داخل 
ملاجومعة، لإبادء رأي وحل مئاوقلا 

ةيلاملا ةدحوملا. ونحن مسؤوولن عن 
يجوتلاه والإشارف ومةعجار حسابات 

ملاجومعة. ونظل ملاسؤوولن يديحولان 
عن رأينا في ةعجارملا.

نوقم بإبلاغ ملاكلفين بلاحوكةم - من بين أمور 
أخرى - بلانطاق ووتلاقيت ملاخطط للةعجارم 

ولانئاتج لاهامة للةعجارم، بام في ذلك أي أوجه 
قصور هامة في رلاقابة ادلاخلةي تم اكتشافها 

خلال متعجارنا.

كام أننا نوقم بتزودي ملاكلفين بلاحوكةم بباين 
يفدي بأننا تلازمنا بتملاطلبات الأخلاقةي ذات 

لاصلة عتملالةق بالاسقتلاةيل، ونبلغهم بجيمع 
علالاقات والأمور الأخرى، تلاي قد دقتعي 

تأثريها بشكل موقعل على اسقتلالنا، وتميدق 
ضاوبط الاتلزام ذات علالاقة، إذا تطلب ذلك.

ومن الأمور تلاي تم إبلاغها للمكلفين 
بلاحوكةم، نحدد تلك الأمور تلاي كانت لها 

الأهةيم لابلاغة عند مةعجار مئاوقلا ةيلاملا 
ةدحوملا للفةرت لاحةيلا، وبناءً على ذلك تدع 
هي الأمور يئرلاسة للةعجارم. ونوضح هذه 
الأمور في تريرقنا ما مل مينع نظام أو لائحة 

الإفصاح علالني عن الأمر، أو عندما - في 
ظروف نادرة للغةيا - نرى أن الأمر لا ينبغي 

الإبلاغ عنه في تريرقنا بسبب أن تلاباعت 
لاسلبةي للإبلاغ عنها تفوق - بشكل موقعل - 

ملاصلحة اعلامة من ذلك الإبلاغ.

عن إرنست ووينغ للخدمات ملاهنةي

عبد العزيز عبدالرحمن السويلم
محاسب قانوني

ترخيص رقم )277(

ايرلاض: 19 رجب 1443هـ
)20 فبريار 2022(
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قائمة المركز المالي الموحدة

31 ديسمبر 2021م إيضاح
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

الموجودات

الموجودات المتداولة

111,607,556,524993,473,644نةيدق وشبه لانةيدق

123,020,557,3072,803,751,456، 29ميدنون

13287,976,272156,879,523، 29مصاريف مدفوعة مدقماً وموجودات أخرى

141,256,218,6881,504,561,466، 29موجودات وقعلاد

15273,986,156112,369,154بضاعة

6,446,294,9475,571,035,243إجمالي الموجودات المتداولة

الموجودات غير المتداولة

23,128,8036,641,665تكيلاف عوقد

1698,209,81491,459,160وجوملادات غري ملالومسة

17550,611,682593,558,752تمملالكات وادعملات

1854,502,77371,932,711موجودات حق الاستخادم

726,453,072763,592,288إجمالي الموجودات غير المتداولة

7,172,748,0196,334,627,531إجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية

المطلوبات
المطلوبات المتداولة

191,931,349,6111,973,953,470، 29ئادلانون وملابلاغ ملاستحةق دلافع

202,276,522,4311,704,985,832، 29الإاريدات ملاؤجلة

21354,116,804336,035,288، 29مطلوبات وقعلاد

1072,269,43753,140,982لازكةا ملاستحةق

4,634,258,2834,068,115,572إجمالي المطلوبات المتداولة

المطلوبات غير المتداولة
2231,335,20648,170,893مطلوبات عوقد الإيجار  

23236,586,315294,776,761مكافأة نهةيا لاخدمة

267,921,521342,947,654إجمالي المطلوبات غير المتداولة

4,902,179,8044,411,063,226إجمالي المطلوبات

حقوق الملكية
241,200,000,0001,200,000,000-1رأس املال

25203,471,411120,179,550الإايتحطي لانظامي

)6,851,269(88,434,032الإايتحطي الآخر 

–)181,200,000(24-3أسهم لاخزينة

959,862,772610,236,024الأرباح ملاباقه

2,270,568,2151,923,564,305إجمالي حقوق الملكية

7,172,748,0196,334,627,531إجمالي المطلوبات وحقوق الملكية

	 	
عضو مجلس الإدارة ملافوض يئرلا	ةيلامس تلانفيذي للشرك	ة يئرلاس تلانفيذي لل
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كام في 31 ديسمبر 2021

قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة

رأس املال

رايل سوعدي

الاايتحطي 
لانظامي

رايل سوعدي

الاايتحطايت
الأخرى

رايل سوعدي

ملابةاق الأرباح 

رايل سوعدي

لاخزينة الإلامجي أسهم 

رايل سوعدي

1,923,564,305–610,236,024)6,851,269(1,200,000,000120,179,550رلاصدي كام في 1 ينريا 2021م

832,918,609–832,918,609–––صافي ربح لاسنة

محول إلى الاايتحطي لانظامي 
––)83,291,861(–83,291,861–)إيضاح 25(

إعادة قايس تيوعضات نهةيا لاخدمة 
85,644,949––85,644,949––)إيضاح 23(

دملافوعات على أساس لاسهم 
9,640,352––9,640,352––)إيضاح4-24, 29(

)181,200,000()181,200,000(––––أسهم خزينة )إيضاح 3-24(

)400,000,000(–)400,000,000(–––توزاعيت أرباح )إيضاح 2-24(

2,270,568,215)181,200,000(1,200,000,000203,471,41188,434,032959,862,772الرصيد كما في 31 ديسمبر 2021م

1,256,824,070–100,000,00050,000,00028,204,0001,078,620,070رلاصدي كام في 1 ينريا 2020م

701,795,504–701,795,504–––صافي ربح لاسنة

––)70,179,550(–70,179,550–محول إلى الاايتحطي لانظامي )إيضاح 25(

إعادة قايس تيوعضات نهةيا لاخدمة 
)35,271,285(––)35,271,285(––)إيضاح 23(

 دملافوعات على أساس لاسهم 
216,016––216,016––)إيضاح4-24, 29(

––)1,100,000,000(––1,100,000,000زايدة في رأس املال )إيضاح 1-24(

1,923,564,305–610,236,024)6,851,269(1,200,000,000120,179,550رلاصدي كام في 31 ديسمبر 2020م
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة

2021م  إيضاح
رايل سوعدي

2020م
رايل سوعدي

الأنشطة التشغيلية
904,025,183753,773,622صافي رلابح قبل لازكةا

 يدعتلالات لـ:
الإستهلاك، الإطفاء والإنخفاض في قةمي تمملالكات وادعملات ووجوملادات غري 

16191,116,04989,813,403، 17ملالومسة
12150,859,34646,113,660، 14انخفاض في قةمي لاذمم يدملانة وموجودات وقعلاد

2360,124,35290,132,654 مصروف منافع نهةيا لاخدمة
1817,429,93818,772,331استهلاك حق استخادم الأصول

12,120,95130,440,020 مخصص عوقد الإيجار ودفاعت مدقمة للومردين وميدنون آخرون 
249,640,352216,016-4مصروف دملافوعات على أساس لاسهم

157,054,7718,092,437مخصص ملاخزون بطيء لاحركة واقتملادم
3,988,0306,126,639مخصص خسرئا عوقد مسقتبيلة 

91,072,2762,537,652أعباء مةيلا
–)162,142(ارباح من استباعد تمملالكات وادعملات

)1,639,140()3,889,722(9إاريدات تيوملةي
1,353,379,3841,044,379,294

 التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:
)217,527,654()367,665,197(يدملانون

978,910)142,593,233(ملاصاريف دملافوعة مدقماً وموجودات أخرى
)335,550,829(248,342,778موجودات وقعلاد

30,192,871)168,671,773(ملاخزون
)424,814()16,487,138(تكيلاف وقعلاد

491,609,478)35,743,731(ئادلانون وملابلاغ ملاستحةق دلافع
571,536,599278,360,284الإاريدات ملاؤجلة
)116,218,219(18,081,516مطلوبات وقعلاد

1,460,179,2051,175,799,321التدفقات النقدية الناتجة من الأنشطة التشغيلية

)38,951,120()51,978,119(10زكةا مدفوعة
)19,765,830()32,669,849(23مكافأة نهةيا لاخدمة دملافوعة للومظفين

3,265,2551,981,146إاريدات تيوملةي محصلة، صافي
1,378,796,4921,119,063,517صافي التدفقات النقدية الناتجة مـن الأنشطة التشغيلية

الأنشطة الاستثمارية
–191,787متحصلات من بيع متملكات ومادعت

)535,999,978()154,949,278(16، 17شارء متملكات ومادعت وموجودات غري ملومسة
)535,999,978()154,757,491(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة الإستثمارية

الأنشطة التمويلية
)3,870,853()28,756,121(22تلازامات إيجار مدفوعة
–)400,000,000(24-2توزاعيت أرباح مدفوعة

–)181,200,000(24-3أسهم خزينة
)3,870,853()609,956,121(صافي التدفقات النقدية المستخدمة في الأنشطة التمويلية

614,082,880579,192,686صافي الزيادة في النقدية وشبه النقدية
993,473,644414,280,958لانةيدق وشبه لانةيدق في بةياد لاسنة

111,607,556,524993,473,644النقدية وشبه النقدية في نهاية السنة

البنود غير النقدية:
1,100,000,000–24زايدة في رأس املال 

13,289,341–18إثبات موجودات حق الاستخادم بجومب ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )16(
12,933,987–22إثبات تلازامات إيجار بجومب ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )16(
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للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021

1. الأنشطة
لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات 

)"لاشركة"(، هي شركة مساهةم سوعدةي 
مسجلة في مملالكة رعلابةي لاسوعدةي 

بلاسجل تلاجاري رقم 1010183482 وتاريخ 8 
ذي ةدعقلا 1423هـ )اوملافق 11 ينريا 2003م(.  

قيع ملاكتب ملاسجل للشركة في ايرلاض، 
شارع علالاي، ص.ب 50، ايرلاض 11372، مملالكة 

رعلابةي لاسوعدةي.  خلال شهر ديسمبر 
2020م، قامت لاشركة بتغريي كاينها اقلانوني 

من شركة مساهةم سوعدةي محدودة إلى 
شركة مساهةم سوعدةي، وخلال شهر سبمتبر 

2021م، أكملت لاشركة طحرها اعلام الأولي 
وتم تادول الأسهم في 30سبمتبر 2021م 

)إيضاح 25(.    

متيثل نشاط لاشركة في تديدم وتركيب 
شبكات وأسلاك لاكمبويتر والاتصالات 

ومستلزماتها وتركيب وصاينة الأجهزة الأمنةي 
ولاخدمات الاستشارةي للإدارة علالاي وإدارة 

اعملاهد وماركز دتلاريب.

شركة الاتصالات لاسوعدةي حلول  أ(	
تلكنايجولو عملالومات )شركة شخص 

ودحا( هي شركة ذات مسؤوةيل 
محدودة مسجلة في اقلاهةر، مصر 

بجومب لاسجل تلاجاري رقم 130135 
باتريخ 9 امجدى الأول 1440هـ 

)اوملافق 15 ينريا 2019( برأس مال 
70،000 دولار أميركي مدفوع نادقً.  

دلى لاشركة اتلابةع 1000 سهم بةميق 
اسةيم قدرها 70 دولار أميركي للسهم 
وهي مملوكة بلاكامل للشركة.  تمتثل 

الأنشطة يئرلاسةي للشركة اتلابةع 
في تكنايجولو عملالومات وصناعة 

الاتصالات بام في ذلك الأنشطة 
لاصناعةي في تلاصميم بام في ذلك 

تلاصميم في أنظةم لاكمبويتر، وتطريو 
الإلكرتونايت، وتطريو ماركز لاباينات، 

وتطريو لابرمجايت وعتلالم الإلكرتوني، 
وتحليل لاباينات، وإدارة لاباينات، 

وخدمات الاتصالات والإنرتنت، وإناتج 
ملاحايوتت الإلكرتونةي، تكامل لانظام، 

خدمات دتلاريب والاساعتنة بمصادر 
خارةيج، إناتج لابرمجايت.

ب( شركة سند قتلانةي للخدمات تلاجارةي 
)شركة شخص ودحا( هي شركة ذات 

مسؤوةيل محدودة مسجلة في ايرلاض، 
مملالكة رعلابةي لاسوعدةي بجومب 

لاسجل تلاجاري رقم 1010766752 
باتريخ 18 امجدى الأول 1443هـ 

)اوملافق 22 ديسمبر 2021م( برأس 
مال قدره 5 ملوين رايل سوعدي. دلى 
لاشركة اتلابةع 500,000 سهم بةميق 
اسةيم قدرها 10 رايل سوعدي للسهم 
وهي مملوكة بلاكامل للشركة. تمتثل 
الأنشطة يئرلاسةي للشركة اتلابةع في 

تميدق خدمات إدارةي ودعم عامة، 
ولابحث عن موظفين للوتظيف إما عن 

طيرق يجوتلاه أو الاختبارات ووكالات 
وتلاظيف ملاؤقةت لأنشطة الأفارد 

لاسوعديين.  

دلى لاشركة لافروع ةيلاتلا لإدارة معلالايت في ملاناطق الأخرى من مملالكة:

لافرع لاسجلاسم  وملاقعاتلاريخرقم 

ايرلاض1431/09/20 هـ1010294137لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات

ايرلاض1437/12/04هـ1010464020لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات

ايرلاض1443/06/03هـ1010771115مركز حلول ةدئارلا للدتريب 

لاخبر1435/07/15هـ 2051057553لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات

لاجبيل1435/07/15هـ2055022604لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات

ةدج1435/07/15هـ4030271030لاشركة رعلابةي لخدمات الانرتنت والاتصالات

فامي يلي تفاصيل لاشركات اتلابةع دملارةج في هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا: 

نســبة ملالكةي %

تلاأسيسلاشركات اتلابةع 31 ديسمبر 2020م31 ديسمبر 2021مبلد 

أ- شركة الاتصالات لاسوعدةي حلول تلكنايجولو عملالومات 
100%100%مصر)شركة شخص ودحا(

مملالكة رعلابةيب- شركة سند قتلانةي للخدمات تلاجارةي
لاسوعدةي

لا دجوي%100

 إيضاحات حول القوائم 
المالية الموحدة
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2. أسس الإعداد 
التغير في الشكل القانوني

على رلاغم أن لافةرت ةيلاملا الأولى للشركة 
)بدع تحلوها إلى شركة مساهةم( تبدأ من 31 
ديسمبر 2020م إلى 31 ديسمبر 2021م، فدق 

أعدت لاشركة قمئاوها ةيلاملا ةدحوملا للسنة 
ملانتهةي 31 ديسمبر 2020م، وتلاي تعكس 

سنتها ملاحاسبةي.

بيان الالتزام
تم اعادد هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا وفقًا 

للريياعم دلاوةيل للريرقت لاملاي ةدمتعملا 
في مملالكة رعلابةي لاسوعدةي وريياعملا 

والإصادرات الأخرى ةدمتعملا من قبل لاهيئة 
لاسوعدةي لليعجارمن وملاحاسبين )يشار إيلها 

مجةعمت بـ”ريياعملا دلاوةيل للريرقت لاملاي 
ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي لاسوعدةي”(.

تم إعادد هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا بناءً 
على ما يلي:

	z لاسايسات ملاحاسبةي لاهامة ملابينة في
الإيضاح )3(

	z اريدقتلات والافارتضات والأحكام
ملاحاسبةي لاهامة ملافصح عنها في 

الإيضاح )4( 

3. السياسات المحاسبية الهامة
فامي يلي باينًا بلاسايسات ملاحاسبةي لاهامة 

ملاطبةق من قبل ملاجومعة عند إعادد هذه 
مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا:

أسس القياس والعملة الوظيفية
تم إعادد هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا على 

أساس تلاكلفة اتلاريخةي، باستثناء قايس 
استثامرات الأسهم بةميقلا اعلادةل من خلال 

دلاخل لاشامل الآخر. كام هو موضح في 
لاسايسات ملاحاسبةي ذات لاصلة ملاشار إيلها 

أدناه.

تم عرض هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا بايرلال 
لاسوعدي ولاذي ميثل معلالة ولاظيفةي 

للشركة.

أسس توحيد القوائم المالية 
تشمتل هذه مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا على 

موجودات ومطلوبات ونئاتج عملايت لاشركة 
ولاشركات اتلابةع لها كام هو مبين في 

الايضاح )1(.

إن لاشركات اتلابةع هي ملانشآت لاخاضةع 
لسيطةر ملاجومعة. تتحقق لاسيطةر عندما 

ترعتض ملاجومعة ملخاطر أو يكون يدلها 
وقحق في لاحصول على عدئاو متغةري من 

علاقتها بلاشركة ملاستثرم فيها، ويدلها 
دقملارة في تلاأثري على دئاوعلا من خلال 

مامرسة سلطاتها على لاشركة ملاستثرم فيها. 

وبشكل خاص، توقم ملاجومعة بلاسيطةر 
على لاشركة ملاستثرم فيها وذلك فقط عندما 

يكون دلى ملاجومعة:

	z لاسيطةر على لاشركة ملاستثرم فيها )أي
ووجد وقحق بمنح ملاجومعة دقملارة 

لاحةيلا على تيجوه الأنشطة ذات علالاقة 
بلاشركة ملاستثرم فيها(.

	z رعتلاض ملخاطر، أو يدلها وقحق في
لاحصول على عدئاو مختلفة من خلال 

علاقتها بلاشركة ملاستثرم فيها.

وبجوه عام، هناك افارتض بأنه ينتج عن أغلبةي 
وقحق تلاصيوت سيطةر. وتأادييً لهذا الافارتض، 
فعندما يكون دلى ملاجومعة أقل من الأغلبةي 

في وقحق تلاصيوت أو وقحق مامثلة في 
لاشركة ملاستثرم فيها، تأخذ ملاجومعة بيعن 

الاعتبار كافة لاحئاقق ولاظروف عتملالةق بذلك 
عند تلاأكد فامي إذا كانت تامرس سيطةر على 

لاشركة ملاستثرم فيها، ويشمل ذلك:

	z )رتلاتيب اعتلاقدي )رتلاتيبات اعتلاقةيد
مع أصحاب وقحق تلاصيوت للآخيرن في 

لاشركة ملاستثرم فيها.

	z لاحوقق لاناتجة عن رتلاتيبات اعتلاقةيد
الأخرى.

	z وقحق تلاصيوت لاخاصة بملاجومعة
ووقحق تلاصيوت ملاحمتلة.

توقم ملاجومعة بإارجء إعادة تميوق للتأكد 
فامي إذا كانت تامرس سيطةر على لاشركة 

ملاستثرم فيها من عدمه وذلك عندما تشري 
لاحئاقق ولاظروف إلى ووجد تغري في عنصر 

ودحا من عناصر لاسيطةر لاثلاثة. يبدأ تديحو 
لاشركة اتلابةع عند سيطةر ملاجومعة على 

لاشركة اتلابةع ومتي وتلاقف عند تخلي 
ملاجومعة عن مامرسة مثل هذه لاسيطةر. 

تدرج موجودات ومطلوبات ودخل ومصاريف 
لاشركة اتلابةع ملاستحوذ عليها أو ملاستبةدع 
خلال لاسنة في مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا اعتباراً 
من تاريخ اناقتل لاسيطةر إلى ملاجومعة ولحين 

وتلاقف عن مامرسة مثل هذه لاسيطةر. 
وعند لاضرورة، متي ارجاء تيدعلات على 

مئاوقلا ةيلاملا للشركات اتلابةع كي تامتشى 
سايساتها ملاحاسبةي مع تلك تملابةع من 

قبل ملاجومعة. متي حذف كافة وجوملادات 
وملاطلوبات ادتملاخلة وكذلك وقحق ملالكةي 

والإاريدات وملاصاريف ودتلافاقت لانةيدق 
عتملالةق باعملاملات بين شركات ملاجومعة 

بلاكامل عند تديحو مئاوقلا ةيلاملا.

متي اعتبار أي تغري في حصص ملالكةي في 
لاشركة اتلابةع، دون فادقن لاسيطةر، 

كاعمملة وقحق ملكةي. وفي ةلاح فدقت 
ملاجومعة لاسيطةر على لاشركة اتلابةع، فإنها 

توتقف عن اثبات وجوملادات )بام في ذلك 
لاشهةر( وملاطلوبات ووقحق ملالكةي غري 

ملاسيطةر ولابنود الأخرى لحوقق ملالكةي، 
بينام متي إثبات كافة الأرباح أو لاخسرئا لاناتجة 

في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا. ومتي 
إثبات أي استثامر محتفظ به بةميقلا اعلادةل.

الإيرادات
المعلومات  تكنولوجيا  خدمات 

والاتصالات الأساسية 
خدمات تكامل الأنظمة

تمثل إاريدات تكامل لانظام الإاريدات لاناتجة 
عن تثبيت شبكة ةديدج )الأجهزة ولابارمج( أو 

تحسين شبكة معلالاء لاحةيلا بالإضافة إلى 
تلاأهب ميدقتل حلول صاينة ودعم وتدريب.  

متي تجيمع الأجهزة ولابارمج وتلاثبيت في 

تلازام أداء ودحا يحث إن لاسلع ولاخدمات 
يلست ميمتزة في سايق دقعلا لأنها غري قابلة 
لليرعتف بشكل منفصل عن عتلاهادت الأخرى 
اولاردة في دقعلا. سمتي توزيع سرع اعملاملة 

على كل تلازام من تلازامات الأداء على أساس 
أساعر لابيع ملاسقتلة.

أما في لاحالات تلاي تكون فيها تلازامات الأداء 
غري قابلة للملاحظة مباشةر، فإنه متي تريدقها 

بناءً على تلاكلفة وتملاقةع زدئا لاهامش.

توقم ملاجومعة بإثبات الإاريدات عتملالةق 
بالأجهزة ولابارمج تلاي تم تركيبها بالإضافة إلى 
خدمات تلاصميم ولاخدمات ملاهنةي على مدى 

فةرت زمنةي باستخادم طةقير دملاخلات.

متي إثبات الإاريدات لاناتجة عن خدمات دلاعم 
ولاصاينة في نقطة زمنةي عند اناقتل لاحق 

بعتملالق بلاخدمات إلى يمعلال.

متي إثبات الإاريدات لاناتجة عن دتلاريب على 
مدى فةرت زمنةي باستخادم طةقير دملاخلات.

توقم ملاجومعة بمنح تارخيص دةمئا 
ومحدودة، وتمت ملاحاسبة عنها كتلازام 

أداء متي ولافاء به في نقطة زمنةي متي فيها 
منح رتلاخيص إلى يمعلال.  وتتعبر ارتلاخيص 

وخدمات دلاعم وعملايت رتلاقةي تلازامات أداء 
منفصلة.  توقم ملاجومعة بإثبات الإاريدات 

عند اناقتل لاسيطةر إلى يمعلال/ ملاستخدم 
لانهئاي. وفي ةلاح بيع تارخيص لابارمج مع 

الأجهزة، تمت ملاحاسبة عن الأجهزة ولابارمج 
كتلازام أداء ودحا وسمتي إثبات الإاريدات 

لاناتجة من تلازام الأداء دحاولا وفقًا لللاعمجة 
عتملالةق بالأجهزة. 

خدمات الاتصالات والإنترنت
تمثل إاريدات خدمات الاتصالات والإنرتنت 

الإاريدات لاناتجة عن بيع خدمات ولاصول إلى 
الإنرتنت ملاخصصة وخدمات لاباينات.  إذا تم 
توفري خدمات الاتصالات والإنرتنت كجزء من 

عدق لاباقات، فسمتي تخصيص الاعتبار بين 
ملانتجات ولاخدمات ملانفصلة في حزمة على 
أساس أساعر لابيع ملاسقتلة لاخاصة بها. أما 
في لاحالات تلاي تكون فيها تلازامات الأداء 

غري قابلة للملاحظة مباشةر، فإنه متي تريدقها 
بناءً على تلاكلفة وتملاقةع زدئا لاهامش. توقم 

ملاجومعة بإثبات إاريدات هذه لاخدمات يحن 
قايم يمعلال بالاستفادة من هذه لاخدمات 
على مدى لافةرت بناءً على ولاقت ملانقضي. 

)بتلازامن مع لافوتةر(.

المعلومات  تقنية  خدمات 
المدارة التشغيلية  والخدمات 

خدمات الاستعانة بمصادر خارجية
توقم ملاجومعة بميدقت خدمات من مصادر 

خارةيج، وتلاي تشمتل بصورة ريئسةي على 
خدمات الأديي اعلاملة أو خدمات الأديي 

اعلاملة ادملارة أو دعم لاحلول. علاوة على 
ذلك، في ةلاح خدمات الأديي اعلاملة، يجوز 
لليمعل أن يطلب من ملاجومعة أيضًا تسلمي 

بعض مادعت الأجهزة. 

تتعبر الأجهزة بند محدد بصورة منفصلة في 
عدق الاساعتنة بمصادر خارةيج )وذلك فدق في 

ةلاح خدمات وقلاى اعلاملة( ومتي ملاحاسبة 
عنها كتلازام أداء مسقتل وسمتي توزيع سرع 

اعملاملة لكل تلازام أداء بناء على أساعر لابيع 
ملاسقتلة. أما في لاحالات تلاي تكون فيها 

تلازامات الأداء غري قابلة للملاحظة مباشةر، 
فإنه متي تريدقها بناءً على تلاكلفة وتملاقةع 

زدئا لاهامش. متي إثبات إاريدات خدمات وقلاى 
اعلاملة على مدى لازمن ومتي إثبات الأجهزة 

عند نقطة من لازمن عند تسلمي الأجهزة.

المدارة الخدمات 
تشمل الإاريدات من لاخدمة ادملارة خدمة 

جهاز يجوتلاه مُلاادر وخدمة لاشبكة ملاحلةي 
ادملارة وخدمة اولاي فاي ادملارة ولاخدمات 

امملاثلة الأخرى. 

توقم ملاجومعة بملاحاسبة عن لاسلع 
ولاخدمات لافردةي بصورة منفصلة إذا كانت 

ميمزة.

تمثل إاريدات لاخدمات ادملارة الإاريدات 
لاناتجة عن بيع أجهزة يجوتلاه وإدارة هذه 

الأجهزة وتميدق خدمات دلاعم لافني ذات 
علالاقة، ومتي إثباتها وفقًا لطبةعي لاخدمة 

وعند تحيول لاسيطةر إلى يمعلال )على مدى 
لازمن أو نقطة من لازمن(:

                                                       
الأجهزة: عند نقطة زمنةي ولاخدمات لاخدمات 

ادملارة ودلاعم لافني: على مدى لازمن.
وفي ةلاح تميدق لاخدمات ادملارة كجزء من 

عدق لاباقات، فسمتي تخصيص الاعتبار بين 
ملانتجات ولاخدمات ملانفصلة في حزمة على 

أساس أساعر لابيع ملاسقتلة لاخاصة بها.

الرقمية الخدمات 
الرقمية الخدمات 

تشمل إاريدات لاخدمة رلاقةيم خدمات تلاحكم 
في الأسطول، ولاهاتف تملانقل، وخدمات 

لاباينات لاكبةري وخدمات مامثلة أخرى.

توقم ملاجومعة بملاحاسبة عن لاسلع 
ولاخدمات لافردةي كتلازام أداء منفصل إذا 

كانت قابلة للييمتز، وميمزة في سايق دقعلا.
تمثل إاريدات لاخدمات رلاقةيم الإاريدات 
لاناتجة عن بيع الأجهزة )الأجهزة( وخدمة 

تلاطباقيت وخدمة ةميقلا ملاضافة ومتي إثباتها 
وفقًا لطبةعي خدمة الأجهزة: عند نقطة من 

لازمن وأما بلانسبة لخدمة تلاطباقيت وخدمة 
ةميقلا ملاضافة: على مدى لازمن
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خدمات الأمن السيبراني
تمثل إاريدات الأمن لاسيبارني الإاريدات لاناتجة 

عن توفري منتجات وخدمات الأمن لشبكات 
معلالاء أو خدمات الأمن الأخرى. 

في ةلاح ملاشاريع، متي تجيمع الأجهزة 
ولابارمج ورتلاكيب في تلازام أداء ودحا وذلك 

لأن لاسلع ولاخدمات غري قابلة للييمتز في 
سايق دقعلا. 

ويشمتل عدق تكامل لاخدمات في بعض 
الأايحن على مخاجرت مدعتدة مثل حلول 

دتلاريب ولاصاينة ودلاعم.  وفي هذه لاحةلا، 
متي توزيع سرع اعملاملة على كل تلازام 

من تلازامات الأداء على أساس أساعر لابيع 
ملاسقتلة.  أما في لاحالات تلاي تكون فيها 
تلازامات الأداء غري قابلة للملاحظة مباشةر، 

فإنه متي تريدقها بناءً على تلاكلفة وتملاقةع 
زدئا لاهامش. توقم ملاجومعة بإثبات الإاريدات 

وفقًا لطبةعي هذه لاخدمات لاناتجة وعند 
اناقتل لاسيطةر إلى يمعلال )على مدى لازمن 

أو عند نقطة من لازمن(.

البيانات الخدمات السحابية ومركز 
تمثل إاريدات خدمات لاسحابة ومركز لاباينات 

لاخدمات تلاي تمت استضافتها في لاسوق، 
وتقع بجوه عام ضمن لاخايرين ييلاتلان:

تمثل منتجات لاسحابة ملاسؤوةيل  أ‌(	
يئرلاسةي للشركة وبعض بومفري 

خدمات لاسحابة الأخيرن. تمعل 
ملاجومعة كأصيل في هذا رتلاتيب 
لأنها توقم بلاسيطةر على لاخدمة 
لاسحابةي عملانةي قبل تحيولها إلى 

يمعلال لانهئاي. 

ب( المنتجات السحابة الخاصة بموفري 
خدمات السحابة الخارجيين

قي	ع على عاتق موفري خدمات لاسحابة 
لاخارييجن ملاسؤوةيل بصورة ريئسةي 

عن تميدق لاخدمات للمعلاء اقلء 
عتلاهادت بميدقت خدمات لاسحابة 
أو لابارمج أو لاحلول دقملامة على 

شكل عروض مجةعم في أماكن عمل 
معلالاء.  لا تحصل ملاجومعة على حق 

لاسيطةر عتملالةق بخدمات لاسحابة 
قبل انلاقتها إلى يمعلال لانهئاي.  تلتزم 

ملاجومعة بميدقت منصات لاسحابة 
إلى موفري خدمات لاسحابة لاخارييجن 
في عدق خدمات الاستضافة لكل شهر 

بالإضافة إلى وعلاض تملاغري لاذي 
ميثل تلازام أداء منفصل وعليه، تمعل 

ملاجومعة كوكيل في هذا رتلاتيب.

متي	 إثبات الإاريدات كام يلي

	z ملانتجات لاسحابةي ملاحددة
مسبقًا وملاخصصة - متي إثبات 

الإاريدات على فةرت زمنةي قد تكون 
قد انقضت أو طةقير ملاخاجرت 

ةمئاقلا على الاستخادم على 
أساس لاحزم دقملامة.

	z )”الأجهزة )“ولاظئاف الإضافةي
- تتحقق الإاريدات من مباعيت 

الأجهزة عند نقطة من لازمن وذلك 
عند اناقتل لاسيطةر على الأجهزة 

إلى يمعلال.

وفي لاحالات تلاي متي فيها تميدق  	
خدمات لاسحابة وماركز لاباينات 

كجزء من عوقد مدقمة على شكل 
عروض مجةعم، متي توزيع وعلاض بين 

ملانتجات ولاخدمات ملانفصلة على 
شكل عروض مجةعم على أساس 

أساعر بعيها ملاسقتلة. 

توقم ملاجومعة بتحيمل رسوم على  	
معلالاء اقلء بعض أنشطة تلافيعل 
وتلاي تتعبر قابلة للييمتز بطبتعيها. 

وعليه متي إثبات الإاريدات لاناتجة من 
هذه لاخدمة عند تميدق لاسلع أو 
لاخدمات عتملالةق بها إلى يمعلال.

الاعتبارات الأخرى
	zتكاليف العقود

قد توقم ملاجومعة بتكبد تكيلاف  	
للوفاء بدقعلا قبل تميدق لاسلع أو 

لاخدمات إلى يمعلال. تمت رسملة هذه 
تلاكيلاف عندما تعتلق هذه تلاكيلاف 

مباشةر بدقعلا أو دقعلا وتملاقع، 
وعندما تدلو اوملارد ملاستخدمة 

في ولافاء بدقعلا وعندما يكون من 
وتملاقع اسرتدادها.  توقم ملاجومعة 

بإطفاء هذه تلاكيلاف وفق أسس 
منهجةي تامتشى مع اناقتل لاسلع أو 
لاخدمات إلى يمعلال. وتمت متعجارها 

بشكل دوري تلحديد انخفاض ةميقلا.  

	z	الأعمال تحت التنفيذ

متي	 إثبات الأعامل تحت تلانفيذ 
عتملالةق بتلازام أداء معلال الإضافي 

عادة كتكيلاف وفاء عند تكبدها يحث 
متي اناقتل لاسيطةر على الأعامل تحت 

تلانفيذ إلى يمعلال في ولاقت لاذي 
متي فيه دحوثها ويلس على فارتت 

متباعةد.  ومع ذلك، متي إثبات لابضاعة 
عتملالةق بدعم ديدعلا من وقعلاد تلاي 
تتضمن استخادما بيدلا كأصل تحى متي 

تخصيصها إلى عدق محدد. 

	zموجودات ومطلوبات العقود
طبقًا ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )15(، عند 

قايم أدح طرفي دقعلا بالأداء، يعتين على 
ملانشأة عرض دقعلا في قةمئا رملاكز لاملاي 

ةدحوملا كوجومدات عوقد أو مطلوبات عوقد 
استنادًا إلى علالاقة بين أداء ملانشأة وقايم 

يمعلال بلاسادد.

	zاعتبارات الأصيل مقابل الوكيل

قامت ملاجومعة بإارجء تميوق  	
للرتتيبات لاخاصة بها تلحديد ما إذا 
كانت تمعل كأصيل، وتوقم بإثبات 

الإاريدات على أساس إلامجي، أو تمعل 
كوكيل، وتوقم بإثبات الإاريدات على 

أساس لاصافي. وفي لاحالات تلاي 
توقم فيها ملاجومعة بأنشطة معتلةق 

بولاكةلا وفقًا دقعل بجومبه يستلم 
يمعلال لانهئاي إدارة ملاشروع ودعم 

تلانسيق، توقم ملاجومعة فقط بإثبات 
صافي دخل ةلومعلا.

	zوعلاض تملاغري

إذا كان وعلاض عتملاهد به في دقعلا  	
تيضمن مبلغاً متغاريً، توقم ملاجومعة 

بريدقت مبلغ وعلاض لاذي تستحقه 
ملاجومعة ماقبل تحيول لابضاعة أو 
لاخدمات عتملاهد بها إلى يمعلال.  

المعيار الدولي للتقرير المالي )9( – 
الأدوات المالية

إن الأدةا ةيلاملا هي عبارة عن عدق ينشأ عنه 
أصل ملاي ملنشأة ما ومطلوبات مةيلا أو أدةا 

وقحق ملكةي ملنشأة أخرى.

أ‌( الموجودات المالية
وتيقف تصنيف وجوملادات ةيلاملا على نومذج 
الأعامل لاخاص بملاجومعة لإدارة موجوداتها 
ةيلاملا ولاشروط اعتلاقةيد للدتفاقت لانةيدق. 

توقم ملاجومعة بتصنيف موجوداتها ةيلاملا 
كام يلي:

	z وجوملادات ةيلاملا اقملاسة بتلاكلفة
ملاطفأة، أو

	z وجوملادات ةيلاملا اقملاسة بةميقلا
اعلادةل

سمتي إثبات مكاسب أو خسرئا وجوملادات 
اقملاسة بةميقلا اعلادةل أما من خلال قةمئا 

رلابح أو لاخسارة أو قةمئا دلاخل لاشامل الآخر 
ةدحوملا.

القياس الأولي
تاقس وجوملادات ةيلاملا، في الأصل، بةميقلا 

اعلادةل لها، زادئاً تكيلاف اعملاملات. ومتي 
إثبات تكيلاف ماعملات وجوملادات ةيلاملا 

دملارةج بةميقلا اعلادةل من خلال قةمئا 
دلاخل في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا 

عند تكبدها. 

متي لانظر في وجوملادات ةيلاملا، تلاي تتضمن 
مشاقتت مدمجة، بلاكامل عند تحديد ما إذا 
كانت تدفاقتها لانةيدق تفي بتمطلبات اثباتها 
على أنها تدع فقط دفاعت من ملابلغ الأصلي 

وةلومعلا.

القياس اللاحق

أدوات الدين  
توقم ملاجومعة بإثبات ثلاث فئات تصنيف 

ايقلس أدوات يدلان لاخاصة بها لاقًحا بـ:

	zالتكلفة المطفأة

متي	 قايس وجوملادات ةيلاملا تقملاناه 
تلحصيل دتلافاقت لانةيدق اعتلاقةيد، 

وتلاي تمثل فيها دتلافاقت لانةيدق فقط 
دفاعت من ملابلغ الأصلي وةلومعلا، 

بتلاكلفة ملاطفأة. متي إثبات الأرباح 
أو لاخسرئا لاناتجة عن الاستثامر في 
أدوات يدلان، تلاي متي قايسها لاقًحا 
بتلاكلفة ملاطفأة ولا تتعبر جزءًا من 

أدةا تلاغطةي، ضمن قةمئا رلابح أو 
لاخسارة ةدحوملا عند وتلاقف عن 

إثبات الأصل أو انخفاض قتميه. ديرج 
دخل ةلومعلا من هذه وجوملادات 

ةيلاملا ضمن إاريدات يومتلال 
باستخادم طةقير مدعل ةلومعلا 

لافعلي.

	zأدوات حقوق الملكية

توقم ملاجومعة بايقس كافة  	
الاستثامرات في أدوات وقحق ملالكةي 

بةميقلا اعلادةل وعرض تلاغاريت في 
ةميقلا اعلادةل للاستثامرات في أدوات 

وقحق ملالكةي في دلاخل لاشامل 
الآخر. متي الاسارمتر في إثبات توزاعيت 
الأرباح من تلك الاستثامرات في قةمئا 
رلابح أو لاخسارة ةدعملا لغرض خاص 

كإاريدات أخرى عند الإقارر بأةيقح 
ملاجومعة في استلام تلك وتلازاعيت. 

لن يكون هناك إعادة تصنيف لاحق 
للتغاريت في ةميقلا اعلادةل من خلال 

قةمئا دلاخل ةدحوملا. 

التوقف عن الإثبات  
متي وتلاقف عن إثبات أصل ملاي أو جزء من 

أصل ملاي عند:

	z انتهاء لاحوقق عتملالةق باستلام
دتلافاقت لانةيدق من الأصل، أو

	z قايم ملاجومعة بتحيول وقحق استلام 
دتلافاقت لانةيدق من الأصل أو عتلاهد 

بسادد دتلافاقت لانةيدق ملاستلةم 
بلاكامل إلى طرف آخر دون أي تأخري وفق 

ترتيبات “فورةي” وإذا ما:  

قامت ملاجومعة بتحيول  )أ(	
معظم ملاخاطر وملانافع 

 ملاصحابة 
للأصل، أو

)ب(مل	 تمق ملاجومعة بتلاحيول 
أو الإباقء على معظم ملانافع 

وملاخاطر ملاصحابة للأصل، 
ولكنها قامت بتحيول لاسيطةر 

على الأصل.

الانخفاض في القيمة   
في كل تاريخ تريرق، توقم ملاجومعة بمييقت 
لاخسرئا الاامتئنةي وتملاقةع عتملالةق علي 

وجوملادات ةيلاملا ملاحاسب عنها بتلاكلفة 
ملاطفأة وةميقلا اعلادةل من خلال دلاخل 

لاشامل الاخر.  
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الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
يعتين على ملاجومعة دمًئاا قايس مخصص 

لاخسارة بمبلغ يساوي لاخسرئا الاامتئنةي 
وتملاقةع على مدى رمعلا للذمم يدملانة 
تلاجارةي و موجودات دقعلا )الإاريدات غري 

ملافوتةر( تلاي تنتج عن اعملاملات تلاي تقع 
ضمن نطاق ايعملار دلاولي للاقترري ةيلاملا 15 ، 

وتلاي لا تحوتي على عنصر تيوملي هام.

وبلانسبة لأدوات وقحق ملالكةي اقملاسة 
بةميقلا اعلادةل من خلال دلاخل لاشامل الآخر، 

فإنه لا متي الإفصاح عن خسرئا الانخفاض في 
ةميقلا )وعكس قدي خسرئا الانخفاض في 

ةميقلا( بصورة مسقتلة عن تلاغاريت الأخرى 
في ةميقلا اعلادةل, و متي إثبات أرباح أو خسرئا 

الانخفاض في ةميقلا في قةمئا رلابح أو 
لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا. 

وبلانسبة للذمم يدملانة تلاجارةي فقط، توقم 
ملاجومعة بإثبات خسرئا الاامتئن وتملاقةع 
بشأن لاذمم يدملانة تلاجارةي وفاقً للطةقير 

ملابسطة. لا تتطلب لاطةقير ملابسطة لإثبات 
لاخسرئا وتملاقةع من ملاجومعة تتبع تلاغاريت 

في مخاطر الاامتئن، وبدلًا من ذلك، توقم 
ملاجومعة بإثبات مخصص خسرئا بناء على 
خسرئا الاامتئن وتملاقةع على مدى رمعلا 

باتريخ إعادد كل قمئاو مةيلا منذ تاريخ اثبات 
لاذمم يدملانة تلاجارةي.

يشمتل يلدلال وملاضوعي على وقوع 
الانخفاض في قةمي وجوملادات ةيلاملا على 
مؤشارت تحوي بأن يدملانين أو مجومعة من 

يدملانين تاعني من صوعبات مةيلا هامة أو 
إخفاق أو تأخري في سادد ومعلالات أو أصل 
ملابلغ أو امتحال الإفلاس أو احلات إعادة 

هيكلة مةيلا أخرى، و يشارك لافيرق اقلانوني 
في ملاطلابة برلاصدي ملاستحق وعندما تشري 
لاباينات اقلابلة للملاحظة إلى ووجد انخفاض 

قابل للايقس في دتلافاقت لانةيدق ملاسقتبلةي 
دقملارة مثل تلاغاريت في لاظروف الاقتصادةي 

رملاتبطة بحالات عتلاثر في لاسادد. 

تاقس خسرئا الاامتئن وتملاقةع بلافرق في 
ةميقلا لاحةيلا للدتفاقت لانةيدق اعتلاقةيد 

ملاستحةق للمجومعة بجومب دقعلا، 
ودتلافاقت لانةيدق تلاي توتقع ملاجومعة 
استلامها. توقم ملاجومعة بميوقت كافة 
عملالومات وتملافةر، بام في ذلك ةلاح 

تلاأخر عن لاسادد ودراجت تلاصنيف الاامتئني 
وووجد تأمين طرف ثلاث وعاومل الاقتصاد 

لاكلي ملاسقتبلةي عند قايس خسرئا الاامتئن 
وتملاقةع ملاصحابة وجوملداتها ةديقملا 

بتلاكلفة ملاطفأة.

توقم ملاجومعة بايقس خسرئا الاامتئن 
وتملاقةع من خلال لانظر في مخاطر عتلاثر 
على مدى فةرت دقعلا، وإدراج عملالومات 

ملاسقتبلةي في قايسها.
 

المالية )2( المطلوبات 
الأثبات الأولي والقياس

تصنف ملاطلوبات ةيلاملا ضمن إدحى لافئيتن 
يتيلاتلان:

	z ملاطلوبات ةيلاملا دملارةج بةميقلا
اعلادةل من خلال رلابح أو لاخسارة، و

	z ملاطلوبات ةيلاملا الأخرى اقملاسة
لاقًحا بتلاكلفة ملاطفأة باستخادم طةقير 

مدعل ةلومعلا لافعلي.

إن فئة ملاطلوبات ةيلاملا دملارةج بةميقلا 
اعلادةل من خلال رلابح أو لاخسارة لها فئات 

فرعةي:

	z ملاخصصة: مطلوبات مةيلا مخصصة من
قبل ملانشأة كمطلوبات مدرةج بةميقلا 

اعلادةل من خلال رلابح او لاخسارة عند 
الإثبات الأولي، و

	z متقنةا لأغارض ةرجاتملا: مطلوبات
مةيلا مصنفة كتقمنةا لأغارض ةرجاتملا، 

مثل الاتلزام عتملالق بالأوراق ةيلاملا 
رتقملاضة في عملةي بيع قصةري، وتلاي 

يجب إعادتها في ملاسقتبل. تتضمن 
هذه لافئة أيضا الأدوات ةيلاملا ملاشةقت 

ملابرمة من قبل ملاجومعة وتلاي مل 
متي تصنيفها كأدوات تغطةي مخاطر. كام 

تصنف ملاشاقتت دملارةج ضمن الأدوات 
ةيلاملا الأخرى ملانفصلة كـ “متقناه 

لأغارض ةرجاتملا” مملا متي تخصيصها 
كأدوات تغطةي مخاطر فةلاع.

متي، في الأصل، إثبات كافة ملاطلوبات ةيلاملا 
عندما تصبح ملاجومعة طرفاً في الأحكام 
والاتلزامات اعتلاقةيد لأداه مةيلا ما. متي 
تسجيل كافة ملاطلوبات ةيلاملا بةميقلا 

اعلادةل. وبلانسبة للرقوض ولاذمم ئادلانة، 
متي إظهارها بةميق تملاحصلات ملاستلةم بدع 
خصم تكيلاف اعملاملات عتملالةق بها مباشةًر.

القياس اللاحق
يسرمت تسجيل ملاطلوبات ةيلاملا دملارةج 
بةميقلا اعلادةل من خلال رلابح أو لاخسارة 

بةميقلا اعلادةل، وإظهار تلاغاريت في قةمئا 
رلابح أو لاخسارة ةدحوملا.

بلانسبة للمطلوبات ةيلاملا الأخرى، بام في 
ذلك رقلاوض، بدع الإثبات الأولي لها، فإنه متي 

قايسها لاقًحا بتلاكلفة ملاطفأة باستخادم 
طةقير مدعل ةلومعلا لافعلي. متي إثبات الأرباح 

ولاخسرئا في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا 
عند وتلاقف عن إثبات ملاطلوبات وكذلك من 

خلال عملةي إطفاء مدعل ةلومعلا لافعلي.

تحسب تلاكلفة ملاطفأة بدع الأخذ بيعن 
الاعتبار علالاوة أو لاخصم عند لاشارء وكذلك 

الأتاعب أو تلاكيلاف تلاي تتعبر جزءا لا تيجزأ من 
طةقير مدعل ةلومعلا لافعلي. وديرج إطفاء 
مدعل ةلومعلا لافعلي كتكيلاف تيومل في 

قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر 
ةدحوملا.

الدائنون التجاريون والآخرون
تمثل هذه ملابلاغ تلازامات ماقبل بضاعة أو 

خدمات مدقمة إلى ملاجومعة قبل نهةيا 
لافةرت ةيلاملا وتلاي مل متي دفعها. ومتي إثباتها، 

في الأصل، بةميقلا اعلادةل، وتاقس لااقحً 
بتلاكلفة ملاطفأة باستخادم طةقير مدعل 

ةلومعلا لافعلي.

المالية الضمانات  عقود 
متي اثبات عوقد لاضامنات ةيلاملا كمطلوبات 

مةيلا وقت إصادر لاضامن. متي في الأصل 
قايس ملاطلوبات بةميقلا اعلادةل بدع تيدعلها 

بتكيلاف اعملاملات عتملالةق مباشةًر بإصادر 
لاضامن. متي تحديد ةميقلا اعلادةل للضامن 

لاملاي بةميقلا لاحةيلا للفرق في صافي 
دتلافاقت لانةيدق بين دلافاعت اعتلاقةيد 

بجومب أدةا يدلان ودلافاعت تلاي ستكون 
مطلوبة دون لاضامن، أو ملابلغ دقملار لاذي 
سيكون من ملافرتض دفعه إلى طرف ثلاث 

اقلء الاتلزام عتملاهد به.

متي تميدق لاضامنات بلا تيوعض في ةلاح 
لاضامنات عتملالةق برقلاوض أو لاذمم ئادلانة 
الأخرى للشركات لازميلة، متي ملاحاسبة عن 

ميقلا اعلادةل كمساهامت ومتي إثباتها كجزء 
من تكلفة الاستثامر.

التوقف عن الإثبات
متي وتلاقف عن إثبات ملاطلوبات ةيلاملا 

عند سادد الاتلزام أو إلغئاه. وفي ةلاح تبيدل 
ملاطلوبات ةيلاملا لاحةيلا بأخرى من نفس 

لاجهة رقملاضة بشروط مختلفة تامماً أو 
بيدعتل شروط ملاطلوبات لاحةيلا، عنئدذ متي 

اعتبار مثل هذا تلابيدل أو يدعتلال كوتقف عن 
اثبات ملاطلوبات الأصلةي واثبات مطلوبات 

ةديدج. متي إثبات لافرق بين ميقلا دلافةيرت 
عملانةي في قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل 

لاشامل الآخر ةدحوملا.

مقاصة الأدوات المالية
تمت ماقصة وجوملادات ةيلاملا وملاطلوبات 

ةيلاملا وتدرج بلاصافي في قةمئا رملاكز لاملاي 
ةدحوملا فقط عند ووجد حق نظامي ملزم 

اقملصة ملابلاغ ملاثبةت وعند ووجد نةي تلسةيو 
وجوملادات مع ملاطلوبات على أساس لاصافي 

أو بيع وجوملادات وسادد ملاطلوبات في آن 
ودحا.

الأجنبية العملات 
متي إثبات اعملاملات تلاي تمت بمعلات غري 

معلالة ولاظيفةي للشركة )معلالات الأجنبةي( 
وملاسجلة بايرلال لاسوعدي بأساعر تلاحيول 

لاسةدئا باتريخ اعملاملات. وفي نهةيا كل فةرت 
مةيلا، اعيد تحيول لابنود لانةيدق ملاسجلة 
بمعلالات الأجنبةي بأساعر تلاحيول لاسةدئا 

في ذلك اتلاريخ. لا متي إعادة تحيول لابنود غري 
لانةيدق تلاي متي قايسها وفقًا للتكلفة اتلاريخةي 

بمعلة أجنبةي.  متي إثبات فروقات تلاحيول 
عن لابنود لانةيدق في قةمئا رلابح أو لاخسارة 

ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا في لاسنة تلاي 
تنشأ فيها. 

والمطلوبات  الموجودات  تصنيف 
كمتداولة وغير متداولة

توقم ملاجومعة بإظهار وجوملادات 
وملاطلوبات في قةمئا رملاكز لاملاي ةدحوملا 

كادتموةل/ غري مادتوةل. تصنف وجوملادات 
كادتموةل وذلك:

	z عندما وتيقع تحققها أو ينوي بعيها أو
استنفادها خلال دورة معلالايت اعلادةي،

	z في ةلاح اقتنئاها بشكل أساسي لأغارض
ةرجاتملا،

	z عندما وتيقع تحققها خلال اثني عشر
شهارً بدع لافةرت ةيلاملا، أو

	z عندما تكون نةيدق وشبه نةيدق ما
مل تكن هناك قويد على استبلادها أو 
استخادمها لسادد أةي مطلوبات ةدمل 
لا تقل عن اثني عشر شهارً بدع لافةرت 

ةيلاملا.

توقم ملاجومعة بتصنيف كافة وجوملادات 
الأخرى تلاي مل تسوتفي لاشروط اولاردة أعلاه 

كوجومدات غري مادتوةل.

تصنف ملاطلوبات كادتموةل وذلك:

	z عندما وتيقع ساددها خلال دورة
معلالايت اعلادةي،

	z في ةلاح اقتنئاها بشكل أساسي لأغارض
ةرجاتملا،

	z عندما تستحق لاسادد خلال اثني عشر
شهارً بدع لافةرت ةيلاملا، أو

	z عند عدم ووجد حق غري مشروط تلأيجل
سادد ملاطلوبات ةدمل لا تقل عن اثني 

عشر شهارً بدع لافةرت ةيلاملا.

العادلة القيمة  قياس 
ةميقلا اعلادةل هي لاسرع لاذي سمتي استلامه 

عند بيع موجودات ما أو سادده عند تحيول 
مطلوبات ما بجومب ماعملة نظامةي تمت بين 

ماعتملين في لاسوق باتريخ ايقلاس. يحدد 
قايس ةميقلا اعلادةل بافارتض أن ماعملة بيع 
وجوملادات أو تحيول ملاطلوبات قد تمت إما:

	z في لاسوق يئرلاسي للوجومدات أو
ملاطلوبات، أو

	z ،في ةلاح عدم ووجد لاسوق يئرلاسي
في أكثر الأساوق فةدئا للوجومدات أو 

ملاطلوبات.

تاقس ةميقلا اعلادةل للوجومدات أو 
ملاطلوبات بافارتض أن اعتملاملين في 

لاسوق سيستفديون عند تسريع وجوملادات 
وملاطلوبات وأنهم يسوعن تلحيقق أفضل 

مصلاحهم الاقتصادةي.

تستخدم ملاجومعة طرق تميوق ملاةمئ وفاقً 
للظروف، وتوتفر بشأنها باينات كافةي ايقلس 

ةميقلا اعلادةل وزايدة استخادم دملاخلات 
اقلابلة للملاحظة وتقليل استخادم دملاخلات 

غري اقلابلة للملاحظة. 
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تصنف كافة وجوملادات وملاطلوبات تلاي 
متي قايسها بةميقلا اعلادةل أو الافصاح عنها 
في مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا ضمن تلاسلسل 
لاهرمي ملسايوتت ةميقلا اعلادةل ملاذكورة 

أدناه وعلى أساس مدخلات ملاسوتى الأدنى 
لاهامة ايقلس ةميقلا اعلادةل ككل:

	z المستوى 1 — الأساعر ادتملاوةل )غري
ةلدعملا( في أساوق نشطة وجوملدات 

أو مطلوبات مامثلة.

	z المستوى 2 — طرق تميوق تتعبر
مدخلات ملاسوتى الأدنى - لاهامة 

ايقلس ةميقلا اعلادةل - قابلة للملاحظة 
بصورة مباشةر أو غري مباشةر. 

	z المستوى 3 — طرق تميوق تتعبر
مدخلات ملاسوتى الأدنى - لاهامة 

ايقلس ةميقلا اعلادةل - غري قابلة 
للملاحظة.

بلانسبة للوجومدات وملاطلوبات تلاي متي 
إثباتها في مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا بةميقلا 

اعلادةل بشكل متكرر، توقم ملاجومعة بتلاأكد 
فامي إذا تم تلاحيول بين مسايوتت تلاسلسل 

لاهرمي للةميق اعلادةل وذلك بإعادة تميوق 
تلاصنيف )على أساس مدخلات ملاسوتى 

الأدنى لاهامة ايقلس ةميقلا اعلادةل ككل( في 
نهةيا كل فةرت مةيلا.

ولغرض الإفصاح عن ةميقلا اعلادةل، قامت 
ملاجومعة بتحديد فئات وجوملادات 

وملاطلوبات على أساس طبةعي وخصئاص 
ومخاطر وجوملادات وملاطلوبات وتلاسلسل 

لاهرمي ملسايوتت قايس ةميقلا اعلادةل 
ملاذكورة أعلاه.

المصاريف
تشمتل مصاريف لابيع ووتلازيع أساسًا على 

تلاكيلاف تملاكبةد بشأن توزيع وبيع ملانتجات 
ولاخدمات لاخاصة بملاجومعة.

تشمتل ملاصاريف ومعلامةي والإدارةي على 
تلاكيلاف غري ملاباشةر تلاي لا تشكل على وجه 

تلاحديد جزءًا من تكلفة ملاباعيت أو مصاريف 
لابيع ووتلازيع وفقًا تملطلبات ريياعملا دلاوةيل 

للريرقت لاملاي ةدمتعملا في مملالكة رعلابةي 
لاسوعدةي. متي وتلازيع بين ملاصاريف ومعلامةي 

والإدارةي وتكلفة ملاباعيت ومصاريف لابيع 
ووتلازيع، عند لاضرورة، وفق أسس ثابةت.

الزكاة
خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م، 

بدأت لاشركة في تميدق إقارراتها لازكةيو 
بصورة منفصلة، ونيتجة لذلك، توقم بملاحاسبة 

عن مخصص لازكةا وتسجيله على أساس 
ولاعاء لازكوي للمئاوق ةيلاملا لاخاصة بها، 

وفقًا تملطلبات هيئة لازكةا ولاضيربة ولاجامرك 
)"لاهيئة"(. وكان متي تميدق الإقاررات لازكةيو 

سابقًا من خلال لاشركة الأم ومتي تحديد 
مخصص لازكةا بناءً على حصة لاشركة من 

إلامجي زكةا لاشركة الأم. 

توزيعات الأرباح
توقم لاشركة بإثبات توزاعيت الأرباح على 

ملاساهيمن في لاشركة كمطلوبات وذلك 
عند اوملافةق على وتلازيع لاجةيعم اعلامة 

وأن وتلازيع مل دعي موتقفاً على رغبة لاشركة. 
ووفقًا لنظام لاشركات في مملالكة رعلابةي 
لاسوعدةي، متي اعامتد توزاعيت الأرباح عند 

اوملافةق عليها من قبل ملاساهيمن. متي إثبات 
ملابلغ اقملابل مباشةر ضمن وقحق ملالكةي.

الموظفين منافع 

الخدمة نهاية  تعويضات 
دجوي دلى ملاجومعة بصورة ريئسةي تيوعضات 
نهةيا لاخدمة ملاؤهلة للإثبات كبرنامج منافع 

محددة.

ميثل تلازام اقتلاعد ملاثبت في قةمئا رملاكز 
لاملاي ةدحوملا ةميقلا لاحةيلا لاتلزام ملانافع 

ملاحددة باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا. 

متي إعادة قايس تلازام ملانافع ملاحددة 
بشكل دوري من قبل اكاوتريين مسقتلين 

باستخادم طةقير وةدح الاامتئن وتملاقةع. متي 
تحديد ةميقلا لاحةيلا لاتلزام ملانافع ملاحددة 
بخصم دتلافاقت لانةيدق لاصادرة ملاسقتبلةي 

دقملارة باستخادم أساعر ةلومعلا لسنادت 
لاشركات عةيلا لاجودة ملاسجلة بمعلالة تلاي 

سمتي دفع ملانافع بها، ولها شروط تاقرب 
شروط الاتلزامات ذات علالاقة. وبلانسبة 

للحالات تلاي لا دجوي فيها أساوق عةقيم 
لهذه لاسنادت، تستخدم أساعر لاسوق على 

لاسنادت لاحكومةي. ونظارً دعلم ووجد سنادت 
شركات وسنادت حكومةي كافةي في مملالكة 
رعلابةي لاسوعدةي من أجل إيجاد مدعل خصم 

موثوق به، فدق تم بدلًا من ذلك، استخادم 
مدعل لاخصم على سنادت لاخزينة الأميركةي 
بدع تيدعله بلافروقات بين ولالاايت تملاحةد 

الأميركةي ومملالكة رعلابةي لاسوعدةي.

متي تحاساب صافي تكلفة ةلومعلا بتطبيق 
مدعل لاخصم على صافي رصدي تلازامات 

ملانافع ملاحددة. متي إدراج هذه تلاكلفة في 
تكيلاف وملاظفين في قةمئا رلابح أو لاخسارة 

ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا.

متي إثبات أرباح وخسرئا إعادة ايقلاس لاناتجة 
عن تلاغاريت في الافارتضات الاكاوترةي في 

لافةرت تلاي تحدث فيها في بنود دلاخل لاشامل 
الآخر. ومتي إثبات تلاغاريت في ةميقلا لاحةيلا 
لاتلزام ملانافع ملاحددة لاناتجة عن تيدعلات 

لابرنامج أو تقليصه مباشةًر في قةمئا رلابح 
أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا 

كتكيلاف خدمات سابةق.

متي إثبات تكيلاف لاخدمات لاحةيلا ولاسابةق 
عتملالةق بيوعتضات نهةيا لاخدمة وكذلك 

لازايدة في الاتلزام بدعملات لاخصم 
ملاستخدمة مباشةر في قةمئا رلابح أو 

لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا. إن أي 
تغاريت في صافي ملاطلوبات نيتجة معللايت 
ميوقتلا الاكاوتري وتلاغاريت في الافارتضات 

متي إدرجاها كإعادة قايس في دلاخل لاشامل 
الآخر.

تأخذ عملةي ميوقتلا الاكاوتري بيعن الاعتبار 
أحكام نظام معلال لاسوعدي بالإضافة إلى 

لاسايسة لاخاصة بملاجومعة.

التقاعد منافع 
توقم ملاجومعة بدفع اشارتكات اقتلاعد 

وملظفيها لاسوعديين دلى ملاؤسسة اعلامة 
للتأمينات الاامتجعةي. وهذا ميثل برنامج 

الاشارتكات ملاحددة. متي إثبات دملافوعات 
كمصاريف عند تكبدها.  

منافع الموظفين قصيرة الأجل
متي إثبات الاتلزام لاخاص بملانافع ملاستحةق 

للومظفين بشأن الأوجر ورلاواتب والإاجزة 
لاسنةيو والإاجزة رملاضةي في لافةرت تلاي متي 
فيها تميدق لاخدمة ذات علالاقة بملابلغ غري 

ملاخصوم للمنافع وتملاقع دفعها ماقبل تلك 
لاخدمة. متي عرض ملاطلوبات كتلازامات منافع 

وملاظفين لاحةيلا في قةمئا رملاكز لاملاي 
ةدحوملا.

متي قايس الاتلزامات ملاثبةت بشأن منافع 
وملاظفين قصةري الأجل بملابلغ غري ملاخصوم 

للمنافع وتملاقع دفعها ماقبل لاخدمة ذات 
لاصلة.

المدفوعات على أساس السهم
يحصل وملاظفين تلانفيذيين في لاشركة على 

مكافآت مسددة على شكل أسهم ضمن 
برنامج لاحاوفز لاطيول الأجل للومظفين، 

بجومبها وقيم وملاظفون بميدقت لاخدمات 
كوعض بشأن حصص لاشركة )ماعملات 

مسددة على شكل أدوات وقحق ملكةي(. متي 
تحديد تكلفة اعملاملات ملاسددة على شكل 
أدوات وقحق ملكةي من خلال ةميقلا اعلادةل 

للأدةا ةيلاملا باتريخ ملانح. إن تاريخ ملانح 
هو اتلاريخ لاذي تيفق فيه كل من لاشــــركة 

ووملاظف على اتفاقةي دلافع على أســـاس 
الأسهم، بحيث يكون هناك فهم مشرتك 

لشروط وأحكام الاتفاقةي بين الأطارف. متي 
إدراج مصاريف ماعملات دلافع على أساس 

الأسهم كجزء من مصروف منافع وملاظفين 
على مدى فةرت ولافاء بلاخدمة وشروط الأداء 
)فةرت الاكتساب(، ومتي تسجيل ملابلغ اقملابل 

ضمن الاايتحطات الأخرى ضمن وقحق ملالكةي 
وفقأً تملطلبات ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي 

)2(: ماعملات دلافع على أساس الأسهم. 
عيكس ملاصروف ارتملاكم ملاثبت بشأن 

ماعملات دلافاعت ملاسددة على شكل أدوات 
وقحق ملكةي باتريخ إعادد كل قمئاو مةيلا 

تحى تاريخ الاكتساب دملاى لاذي انتهت فيه 
فةرت الاكتساب وأفضل تاريدقت ملاجومعة 

دعلد الأسهم تلاي سمتي اكتسابها في نهةيا 
ملاطاف. ميثل ملاصروف أو رلاصدي ئادلان 

في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا لفةرت ما 
لاحركة في ملاصروف ارتملاكم ملاثبت في 

بةياد ونهةيا تلك لافةرت.

الخزينة   أسهم 
متي إثبات أدوات وقحق ملالكةي لاخاصة 

بملاجومعة تلاي متي إعادة شئارها )أسهم 
لاخزينة( بتلاكلفة وتخصم من وقحق ملالكةي. 

ولا متي إثبات أي ربح أو خسارة في قةمئا رلابح 
أو لاخسارة ةدحوملا بشأن إعادة شارء، أو 

بيع أو إصادر أو إلغاء الأسهم. إن أي فرق بين 
ةميقلا دلافةيرت للأسهم ووعلاض، إذا أعدي 
إصادرها، متي إثباته في الاايتحطات الأخرى 

ضمن وقحق ملالكةي.

البضاعة
تظهر لابضاعة بتلاكلفة أو صافي ةميقلا 

لابةيعي، أيهام أقل. متي تحديد تكلفة لابضاعة 
على أساس وتملاسط جرملاح. ميثل صافي 

ةميقلا لابةيعي سرع لابيع دقملار للبضاعة ناقصا 
كافة تلاكيلاف دقملارة للإكامل وتلاكيلاف 
لالازمة لإتامم عملةي لابيع. يجنب مخصص 

ملامئ للبضاعة اقتملادمة وبطيئة لاحركة، إذا 
لزم الأمر.

الملموسة الموجودات غير 
تديق وجوملادات غري ملالومسة تلاي لها أعامر 

إنةيجات محددة، وتلاي متي شارؤها بصورة 
مسقتلة، بتلاكلفة ناقصاً الإطفاء ارتملاكم 

وخسرئا الانخفاض ارتملاكةم في ةميقلا. متي 
إثبات الإطفاء بطةقير قلاسط لاثابت على 

مدى الأعامر الإنةيجات دقملارة. متي مةعجار 
رمعلا الإنجاتي دقملار وطةقير الإطفاء في 

نهةيا كل سنة مةيلا، ومتي ملاحاسبة عن آثار 
أي تغاريت في ريدقتلا على أساس مسقتبلي. 

تديق وجوملادات غري ملالومسة تلاي لها أعامر 
إنةيجات غري محددة وملاستحوذ عليها بصورة 
مسقتلة بتلاكلفة ناقصاً خسرئا الانخفاض في 
ةميقلا ارتملاكةم. متي إطفاء وجوملادات غري 

ملالومسة، وتلاي تتكون من بارمج أجهزة 
لاحاسب الآلي، بدعمل 20% سنايو.
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متي وتلاقف عن إثبات وجوملادات غري 
ملالومسة عند الاستباعد أو عند عدم ووجد 

منافع اقتصادةي مسقتبلةي موتقةع من 
الاستخادم أو الاستباعد. متي إثبات الأرباح 

أو لاخسرئا لاناتجة عن وتلاقف عن إثبات 
وجوملادات غري ملالومسة، ملاحتسبة بلافرق 

بين صافي متحصلات الاستباعد وةميقلا 
دلافةيرت للأصل، في قةمئا رلابح أو لاخسارة 
ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا وذلك عند 

وتلاقف عن إثبات وجوملادات.

والمعدات الممتلكات 
تظهر تمملالكات وادعملات بتلاكلفة، بدع 

خصم الاستهلاك ارتملاكم وخسرئا الانخفاض 
ارتملاكم في ةميقلا، إن ودجت. تشمتل 

هذه تلاكلفة على تكلفة استبادل جزء من 
تمملالكات وادعملات وتكيلاف الاقارتض 

عتملالةق بملاشاريع الانشةيئا طيولة الأجل 
وذلك في ةلاح ولافاء بريياعم الاثبات. متي 

إثبات كافة تكيلاف الاصلاح ولاصاينة الأخرى 
في رلابح أو لاخسارة عند تكبدها. متي إثبات 

الاستهلاك بطةقير قلاسط لاثابت على مدى 
الأعامر الإنةيجات دقملارة باستثناء لاحاسب 

الآلي فئاق لاذكاء يحث متي استخادم طةقير 
مجومعة أرقام لاسناوت للاستهلاك، بناء على 

الأداء والاستخادم وتملاقع للوجومدات.

تطبق ملاجومعة الأعامر الإنةيجات دقملارة 
ةيلاتلا على تمملالكات وادعملات لاخاصة بها 

وتستهلكها وفقًأ لذلك:

3 إلى 5 سناوتأجهزة لاحاسب الآلي

5 سناوتالأثاث

5 إلى 20 سنةادعملات ملاكتبةي

فةرت الإيجار أو 5 سناوت، أيهام أقصرتحسينات ملاباني ملاستأةرج

5 سناوتلاسايرات

7 سناوتاحسب آلي فئاق لاذكاء

متي وتلاقف عن إثبات أي بند من بنود 
تمملالكات وادعملات وأي جزء هام عند 

استباعده أو عند عدم ووجد أي منافع 
مسقتبلةي موتقةع من اسلامعته أو استباعده. 
تدرج أي أرباح أو خسرئا ناتجة عن وتلاقف عن 
اثبات أي أصل )تلاي متي تحاسابها كفرق بين 

صافي متحصلات الاستباعد وةميقلا دلافةيرت 
للأصل( في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا 

عند وتلاقف عن اثبات الأصل. تمت مةعجار 
ةميقلا تملابةيق والأعامر الإنةيجات وطرق 

الاستهلاك للتمملكات وادعملات في نهةيا 
كل سنة مةيلا ومتي تيدعلها بأثر مسقتبلي إذا 

كان ذلك ملامًئا. 

الانخفاض في قيمة الموجودات 
المالية غير 

توقم ملاجومعة، في نهةيا كل فةرت مةيلا، 
بةعجارم ةميقلا دلافةيرت للوجومدات غري 

ةيلاملا لاخاصة بها للتأكد فامي إذا كان هناك 
ديلل يشري إلى وقوع خسارة انخفاض في قةمي 

هذه وجوملادات. وفي ةلاح ووجد مثل هذا 
يلدلال، متي تريدق ةميقلا اقلابلة للاسرتداد 

لذلك الأصل تلحديد حجم خسارة الانخفاض 
في ةميقلا )إن ودجت(. وفي لاحالات تلاي لا 

ميكن فيها تريدق ةميقلا اقلابلة للاسرتداد 
لأصل فردي، توقم ملاجومعة بريدقت ةميقلا 

اقلابلة للاسرتداد للةدحو دملارة للنةيدق تلاي 

ينمتي إيلها ذلك الأصل. وعند إمكانةي تحديد 
أساس موقعل وثابت للوتزيع، متي توزيع 

وجوملادات على ادحولات دملارة للنةيدق 
لافردةي أو توزعيها بطةقير أخرى على أصغر 
مجومعة من ادحولات دملارة للنةيدق تلاي 

ميكن لها تحديد أساس موقعل وثابت للوتزيع.

تمثل ةميقلا اقلابلة للاسرتداد ةميقلا الأعلى 
للةميق اعلادةل ناقصة تكيلاف لابيع وةميقلا 

لاحةيلا. وعند تحديد ةميقلا لاحةيلا، متي خصم 
دتلافاقت لانةيدق ملاسقتبلةي دقملارة إلى 

قتميها لاحةيلا باستخادم مدعل لاخصم امل 
قبل لاضيربة لاذي عيكس تاريدقت لاسوق 

لاحةيلا للةميق لازمنةي للنوقد وملاخاطر 
عتملالةق بالأصل وتلاي مل متي بشأنها تيدعل 

تاريدقت دتلافاقت لانةيدق ملاسقتبلةي. 

وفي لاحالات تلاي دقير فيها ملابلغ اقلابل 
للاسرتداد للأصل )أو ةدحولا دملارة للنةيدق( 

بأقل من قتميه دلافةيرت، عنئدذ تخفض ةميقلا 
دلافةيرت لذلك الأصل )أو ةدحولا دملارة 

للنةيدق( إلى ةميقلا اقلابلة للاسرتداد لها. متي 
إثبات خسارة الانخفاض في ةميقلا مباشةًر في 

رلابح أو لاخسارة ةدحوملا.

وإذا ما تم لااقحً عكس قدي خسارة الانخفاض 
في ةميقلا، عنئدذ تمت زايدة ةميقلا دلافةيرت 
للأصل )أو ةدحولا دملارة للنةيدق(، باستثناء 

لاشهةر، إلى ةميقلا ةلدعملا اقلابلة للاسرتداد 
له، على ألا تزدي ةميقلا دلافةيرت تلاي تمت 

زايدتها عن ةميقلا دلافةيرت تلاي كان من 
ملافرتض تحديدها فامي ول مل متي إثبات 

خسارة الانخفاض في قةمي ذلك الأصل )أو 
ةدحولا دملارة للنةيدق( في لاسناوت لاسابةق. 

متي إثبات عكس قدي خسارة الانخفاض في 
ةميقلا مباشةر في قةمئا رلابح أو لاخسارة 

ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا.

المعيار الدولي للتقرير المالي )16(: 
“عقود الإيجار”

توقم ملاجومعة عند نشأة دقعلا بتحديد ما إذا 
كان دقعلا تعيبر إيجار أو ينطوي على عدق إيجار. 
تعيبر دقعلا عدق إيجار، أو ينطوي على إيجار، إذا 

ما تم بجومب دقعلا نقل لاحق في لاسيطةر 
على استخادم أصل محدد لفةرت محددة نظري 

ماقبل لذلك. 

كمستأجر المجموعة 
وبلانسبة لكافة ترتيبات الإيجار، توقم 

ملاجومعة بإثبات موجودات حق الاستخادم 
وتلازامات الإيجار، فامي عاد عوقد الإيجار قصةري 

الأجل وعوقد إيجار وجوملادات منخفضة 
ةميقلا وذلك على لانحو لاتلاي:

موجودات حق الاستخدام
توقم ملاجومعة بإثبات وجوملادات لاخاصة 
بحق الاستخادم باتريخ بدء عدق الإيجار )أي، 

تاريخ توفر الأصل عملاني للاستخادم(. تاقس 
موجودات حق الاستخادم بتلاكلفة، ناقصًا 

الاستهلاك ارتملاكم وخسرئا الانخفاض في 
ةميقلا، ومتي تيدعلها نيتجة لإعادة قايس 

تلازامات الإيجار. تشمتل تكلفة موجودات حق 
الاستخادم على قةمي تلازامات الإيجار ملاثبةت، 

وتلاكيلاف ملاباشةر الأوةيل تملاكبةد، ودفاعت 
الإيجار ملاسددة في أو قبل تاريخ بدء الإيجار، 

ناقصًا أي اوحفز إيجار مستلةم. وما مل تكن 
ملاجومعة متأكةد بصورة مةلوقع من لاحصول 

على ملكةي الأصل ملاستأرج في نهةيا مةد 
عدق الإيجار، فإنه متي استهلاك موجودات حق 
الاستخادم تلاي تم إثباتها على أساس قلاسط 

لاثابت على مدى رمعلا الإنجاتي دقملار لها 
أو مةد الإيجار، أيهام أقصر. تخضع موجودات 

حق الاستخادم للانخفاض في ةميقلا. تشمتل 
موجودات حق الاستخادم على عدق إيجار 

مبنى وأرض متي إطفاؤه على مدى فةرت الإيجار 
عملانةي.

التزامات الإيجار
باتريخ بدء عدق الإيجار، توقم ملاجومعة بإثبات 
تلازامات الإيجار تلاي تم قايسها بةميقلا لاحةيلا 
دلفاعت الإيجار تلاي يعتين ساددها على مدى 

فةرت الإيجار. 

تشمتل دفاعت الإيجار دفاعت ثابةت )بام في 
ذلك دلافاعت لاثابةت في وجهرها( ناقصًا أي 
اوحفز إيجار ميدنة ودفاعت الإيجار تملاغةري 

تلاي تدمتع على مؤشر أو مدعل، وملابلاغ 
وتملاقع ساددها بجومب ضامنات ةميقلا 

تملابةيق.

كام تشمتل دفاعت الإيجار أيضًا على سرع 
مامرسة خاير لاشارء لاذي من ملاؤكد بصورة 

مةلوقع أن تامرسه ملاجومعة ودفاعت 
لاغارمات لاخاصة بإنهاء عدق الإيجار، إذا كانت 

فةرت الإيجار تظهر مامرسة ملاجومعة لخاير 
الإنهاء.

متي إثبات دفاعت الإيجار تملاغةري تلاي لا 
تدمتع على مؤشر أو مدعل كمصروف في 

لافةرت تلاي قيع فيها لاحدث أو لاشرط لاذي 
يؤدي إلى دلافع.

عند تحاساب ةميقلا لاحةيلا دلفاعت الإيجار، 
تستخدم ملاجومعة مدعل الاقارتض الإضافي 

باتريخ بدء الإيجار إذا كان مدعل ةلومعلا 
لاضمني في عدق الإيجار غري قابل للتحديد 
بسهةلو. وبدع تاريخ بدء الإيجار، متي زايدة 

قةمي تلازامات الإيجار عتلكس زايدة ةلومعلا، 
وتُخفض عتلكس دفاعت الإيجار ملاسددة. 

إضافة إلى ذلك، متي إعادة قايس ةميقلا 
دلافةيرت لاتلزامات الإيجار إذا كان هناك تيدعل 

أو تغريي في مةد الإيجار أو تغريي في دفاعت 
الإيجار لاثابةت في وجهرها أو ووجد تغريٍ في 

ميوقتلا لاخاص بشارء الأصل عملاني.

كمؤجر: المجموعة 
عندما تمعل ملاجومعة كمؤرج، فإنها تحدد 
كافة عوقد الإيجار باتريخ نشأتها إما كوقعد 

إيجار تيوملي أو عوقد إيجار تشغيلي. ولأغارض 
تصنيف كافة عوقد الإيجار، فإن ملاجومعة 
توقم بإارجء تميوق شامل فامي إذا كان متي 

بجومب عدق الإيجار تحيول كافة ملانافع 
وملاخاطر ملاصحابة مللكةي الأصل عملاني. 
وإذا كان الأمر كذلك، فإن عدق الإيجار يُدع 

عدق إيجار تيوملي، وإذا مل يكن كذلك فتعيبر 
كدقع إيجار تشغيلي. وتيطلب الأمر تمييق كل 

من ملاؤشارت ملانصوص عليها في ايعملار 
دلاولي للريرقت لاملاي 16 بام في ذلك عل سبيل 

ملاثال لا لاحصر، ما إذا كانت قةمي دفاعت 
الإيجار ملاخصومة تغطي جزء هام من ةميقلا 

اعلادةل للوجومدات عملانةي وما إذا كانت فةرت 
الإيجار تغطي جزء أساسي من رمعلا الإنجاتي 

للوجومدات علانةي.

متي اثبات دخل الايجار بجومب عوقد الايجار 
تلاشغيلي في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا 
بطةقير قلاسط لاثابت على مدى فةرت الايجار. 
كام متي أيضًَا توزيع ملانافع مملانةحو كحافز 

لإبارم عدق إيجار تشغيلي على أساس قلاسط 
لاثابت على مدى فةرت عدق الإيجار.

وفي احل اشمتل رتلاتيب على مكونات إيجارةي 
وغري إيجارةي، فإنه متي توزيع إلامجي وعلاض 

باستخادم أساعر لابيع ملاسقتلة على أساس 
ملابادئ اولاردة في ايعملار دلاولي للريرقت 

لاملاي )15(.
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عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود 
القيمة إيجار الموجودات منخفضة 

توقم ملاجومعة بتطبيق الإعفاء من إثبات 
عوقد الإيجار قصةري الأجل على عوقد الإيجار 

قصةري الأجل لاخاصة بملاباني تلاجارةي 
ولاسايرات وملاكاتب )أي عوقد الإيجار تلاي 

تبلغ 12 شهرًا أو أقل اعتبارًا من تاريخ بدء 
الإيجار ولا تتضمن خاير لاشارء(. كام تطبق أيضًا 
الإعفاء من إثبات وجوملادات منخفضة ةميقلا 

على عوقد إيجار ملاباني تلاجارةي ولاسايرات 
وملاكاتب تلاي تتعبر منخفضة ةميقلا. متي 

إدراج دفاعت الإيجار عتملالةق بوقعد الإيجار 
قصةري الأجل وعوقد إيجار وجوملادات 

منخفضة ةميقلا كمصروف على أساس قلاسط 
لاثابت على مدى فةرت الإيجار.

المتوقع خسارتها العقود 
إذا كان دلى ملاجومعة عدق موتقع خسارته، 

متي إثبات وقايس الاتلزام لاحلاي بجومب 
دقعلا كمخصص. وقبل تجنيب مخصص 
مسقتل للدقع وتملاقع خسارته، توقم 

ملاجومعة بإثبات أي خسارة انخفاض قد 
دحثت على وجوملادات ملاخصصة لذلك 

دقعلا.

ميثل دقعلا وتملاقع خسارته عدًقا تزدي بجومبه 
تلاكيلاف تلاي لا ميكن تجنبها )أي تلاكيلاف 

تلاي لا ميكن للمجومعة تجنبها بحكم ووجد 
دقعلا( للوفاء بالاتلزامات بجومب دقعلا عن 

ملانافع الاقتصادةي تلاي وتيقع استلامها 
بجومب دقعلا. تعكس تلاكيلاف تلاي لا ميكن 
تجنبها بجومب دقعلا صافي تكلفة لاخروج من 

دقعلا، ولاذي ميثل تكلفة ولافاء بدقعلا وأةي 
تيوعضات أو غارمات ناتجة عن عدم ولافاء 

بدقعلا، أيهام أقل. تشمتل تكلفة ولافاء بدقعلا 
على تلاكيلاف عتملالةق مباشةر بدقعلا )أي 

كل من تلاكيلاف الإضافةي وتلاكيلاف وملازعة 
عتملالةق مباشةر بأعامل دقعلا(.

المخصصات
متي إثبات ملاخصصات عند ووجد تلازامات 
ةيلاح )قانونةي أو موتقةع( على ملاجومعة 

ناتجة عن أادحث سابةق، وأنه من ملاحمتل 
أن يعتين على ملاجومعة سادد الاتلزام وأنه 

ميكن إارجء تريدق ملبلغ الاتلزام بشكل موثوق 
به. لا متي إثبات ملاخصصات اقلء خسرئا 

معلالايت ملاسقتبلةي.

تاقس ملاخصصات بةميقلا لاحةيلا لأفضل 
تاريدقت الإدارة للمصاريف ملاطلوبة لسادد 

الاتلزام لاحلاي في نهةيا لافةرت ةيلاملا. ميثل 
مدعل لاخصم ملاستخدم تلحديد ةميقلا 

لاحةيلا مدعل ما قبل لاضيربة لاذي عيكس 
عملايت ميوقتلا لاحةيلا في لاسوق للةميق 
لازمنةي للنوقد وملاخاطر ملاصحابة للاتلزام. 
متي إثبات لازايدة في ملاخصص نيتجة مرور 

ولاقت كأعباء مةيلا.

المحتملة الالتزامات 
لا متي إثبات الاتلزامات ملاحمتلة في مئاوقلا 

ةيلاملا ةدحوملا، ومتي الإفصاح عنها ما 
مل يكن امتحال تدفق ماورد تنطوي على 

منافع اقتصادةي امتحال بديع. لا متي إثبات 
وجوملادات ملاحمتلة في مئاوقلا ةيلاملا 

ةدحوملا ولكن متي الإفصاح عنها عند امتحال 
تدفق منافع اقتصادةي.

الحكومية المنح 
لا متي اثبات ملانح لاحكومةي إلا عند ووجد 

تأكدي موقعل بأن ملاجومعة ستلتزم بلاشروط 
ملالحةق بها وأنه سمتي استلام ملانح.

إن ملانح لاحكومةي ملاستحةق قلابض 
كيوعتض عن ملاصاريف أو لاخسرئا تملاكبةد 

بلافعل أو لأغارض تميدق دعم ملاي فوري 
للمجومعة مع عدم ووجد تكيلاف مسقتبلةي 

معتلةق بها، متي إثباتها في قةمئا رلابح أو 
لاخسارة ةدحوملا في لافةرت تلاي تصبح فيها 

مستحةق قلابض.

القطاعية المعلومات 
متي تحديد قلاطاعات تلاشغيلةي للمجومعة 

بناء على اقتلارري ادلاخلةي وتلاي تمت متعجارها 
بشكل منتظم من قبل متخذي ارقلارات 

تلاشــغيلةي يئرلاســةي للمجومعة )صــانع ارقلار 
تلاشــغيلي يئرلاســي( وذلك وتلزيع اوملارد بين 

قلاطاعات ومييقتل أدئاها.

الجديدة  والتفسيرات  المعايير 
والمعدلة

إن بعض ريياعملا ويدعتلالات، تلاي تسري على 
لافارتت لاسنةيو تلاي تبدأ في أو بدع 1 ينريا 
2021م، يلس لها أثر وجهري على مئاوقلا 

ةيلاملا ةدحوملا خلال لاسنة. 

يدعتلالات على ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي 
)7( وايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )16( - إحلال 

سرع لافةدئا عجرملاي– حرملالة لاثانةي

تتناول تيدعلات حرملالة لاثانةي الأمور لاناتجة 
عن تنفيذ عملايت الإحلال، بام في ذلك 

استبادل أساعر مةيعجر بيدلة. توفر تيدعلات 
حرملالة لاثانةي إعفاءات إضافةي مؤقةت من 
تطبيق متطلبات محاسبة تغطةي ملاخاطر 

اولاردة في مايعر ملاحاسبة دلاولي )39( 
وايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )9( ملاحددة 

على أدوات تلاغطةي تلاي تتأثر بصورة مباشةر 
بإحلال سرع لافةدئا بين لابنوك.

يدعتلالات على ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي 
 )16( “عوقد الإيجار”- امايتزات الإيجار عتملالةق 

بكوفدي - 19

نيتجة تلفشي ئاجحة فرياوس كورونا 
)كوفدي19-(، تم منح امايتزات إيجار 

للمستأيرجن. في مويا 2020م، قام مجلس 
مريياع ملاحاسبة دلاوةيل بنشر تيدعلًا على 

ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي 16 ويفر وسيلة 
عملةي اخايترةي للمستأيرجن من تمييق ما إذا 

كان امايتز الإيجار رملاتبط بكوفدي19- من 
ملاؤرج دعي تلًيدع دقعل الإيجار. 

وفي 31 مارس 2021م، قام مجلس مريياع 
ملاحاسبة دلاوةيل بنشر تيدعلًا إضافاي ديدمتل 

تاريخ ولاسيلة معلالةي من 30 وينوي 2021م 
إلى 30 وينوي 2022.  ميكن للمستأيرجن اخايتر 

ملاحاسبة عن امايتزات الإيجار هذه بنفس 
لاطةقير تلاي وقيمون فيها بملاحاسبة إذا مل 
تكن تيدعلات دقعل الإيجار. وفي ديدعلا من 

لاحالات، سينتج عن ذلك ملاحاسبة عن الامايتز 
كدفاعت إيجار متغةري في لافةرت )لافارتت( تلاي 

قيع فيها لاحدث أو لاشرط لاذي يؤدي إلى 
خفض دلافاعت.

المعايير الصادرة وغير سارية 
بعد  المفعول 

فامي يلي باين ريياعملا لاجةديد ويدعتلالات على 
ريياعملا لاسارةي على لافارتت لاسنةيو تلاي تبدأ 
في أو بدع 1 ينريا 2022 وتلاي يسمح بتلاطبيق 

ملابكر لها. مل تمق ملاجومعة بتلاطبيق ملابكر 
تللك ريياعملا ويدعتلالات عند إعادد هذه 

مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا.

يدعتلالات على مايعر ملاحاسبة دلاولي )1(: 
تصنيف ملاطلوبات كادتموةل أو غري مادتوةل 

توضح يدعتلالات ضةقي لانطاق على مايعر 
ملاحاسبة دلاولي )1( “عرض مئاوقلا ةيلاملا” 

أنه وتيقف تصنيف ملاطلوبات كادتموةل أو 
غري مادتوةل على لاحوقق وجوملادة في 

نهةيا لافةرت ةيلاملا. لا تيأثر تلاصنيف بوتقاعت 
ملانشأة أو الأادحث لالاةقح اتلريخ إعادد 

مئاوقلا ةيلاملا )على سبيل ملاثال: استلام 
إعفاء أو اخلال بعتهد(. كام توضح يدعتلالات ما 

عينيه مايعر ملاحاسبة دلاولي )1( عندما يشري 
إلى “تسةيو” تلازام.

الإطار ملافاهميي- تيدعلات على ايعملار 
دلاولي للريرقت لاملاي رقم 3

يُحدث ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي 3 “عملايت 
تجيمع الأعامل” الإشارة في ايعملار دلاولي 

للريرقت لاملاي 3 إلى الإطار ملافاهميي للريرقت 
لاملاي دون تغريي تملاطلبات ملاحاسبةي 

معللايت لاندماج الأعامل.

تمملالكات والآلات وادعملات: تملاحصلات 
قبل الاستخادم قملاصود - يدعتلالات على 

مايعر ملاحاسبة دلاولي )16( 

Iيحظر مايعر ملاحاسبة دلاولي )16( تمملالكات 
والآلات وادعملات’ على لاشركة لاخصم من 

تكلفة أي بند من بنود تمملالكات والآلات 
وادعملات ملابلاغ ملاحصلة من بيع لابنود 

ملانتجة أثناء تجهري الأصل للغرض لاذي أنشئ 
من أجله. وبدلًا من ذلك، سوف ترتعف لاشركة 

بادئاعت ملاباعيت وتلاكيلاف ذات لاصلة في 
قةمئا رلابح أو لاخسارة. 

وقعلاد وتملاقع خسارتها - تكيلاف ولافاء 
بوقعلاد - يدعتلالات على مايعر ملاحاسبة 

دلاولي )37( 

يحدد مايعر ملاحاسبة دلاولي 37 “ملاخصصات، 
والاتلزامات ملاحمتلة ووجوملادات ملاحمتلة” 
تلاكلفة تلاي توقم لاشركة بإدرجاها عند تمييق 

ما إذا كان دقعلا ستيسبب في خسارة.  

الإفصاح عن لاسايسات ملاحاسبةي– تيدعلات 
على مايعر ملاحاسبة دلاولي )1( وباين 

مامرسات ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي رقم )2( 
ومايعر ملاحاسبة دلاولي )8( 

تهدف يدعتلالات إلى تحسين إفصاحات 
لاسايسة ملاحاسبةي ومساعةد مستخدمي 

مئاوقلا ةيلاملا على ييمتلاز بين تلاغارييت في 
اريدقتلات ملاحاسبةي وتلاغاريت في لاسايسات 

ملاحاسبةي.  

يدعتلالات على مايعر ملاحاسبة دلاولي )12( 
- لاضيربة ملاؤجلة عتملالةق بوجوملادات 

والاتلزامات لاناشئة عن ماعملة وةدحا. 

تتطلب هذه يدعتلالات من لاشركات إثبات 
لاضئارب ملاؤجلة عن اعملاملات تلاي تؤدي، 

عند الإثبات ملابئدي، مبلاغ متساوةي من 
لافروقات ملاؤقةت اقلابلة للاسقتطاع ولاخاضةع 

  للضيربة.

)4(. التقديرات والافتراضات 
الهامة المحاسبية  والأحكام 
تيطلب إعادد مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا 

للمجومعة من الإدارة إارجء الأحكام 
واريدقتلات والافارتضات تلاي تؤثر على 

ملابلاغ ملاصرح عنها للإاريدات وملاصاريف 
ووجوملادات وملاطلوبات باتريخ إعادد مئاوقلا 

ةيلاملا. وقد رتيتب عن عدم تلاأكد من هذه 
الافارتضات واريدقتلات إارجء تيدعل وجهري 

على ميقلا دلافةيرت للوجومدات أو ملاطلوبات 
تلاي ستتأثر بذلك في ملاسقتبل. تستند هذه 

اريدقتلات والافارتضات إلى لاخبةر وعاومل 
أخرى مختلفة دقتعي بأنها مةلوقع وفاقً 

للظروف وتستخدم ايقلس ميقلا دلافةيرت 
للوجومدات وملاطلوبات تلاي يصعب لاحصول 
عليها من مصادر أخرى. تمت مةعجار اريدقتلات 

والافارتضات عملانةي بصورة مسةرمت. متي 
إثبات يدعتلالات على اريدقتلات ملاحاسبةي في 

لافةرت تلاي متي فيها تيدعل اريدقتلات أو في 
فةرت يدعتلال ولافارتت ملاسقتبلةي إذا كانت 

اريدقتلات تملاغةري تؤثر على لافةرت لاحةيلا 
ولافارتت ملاسقتبلةي.

إن للأحكام واريدقتلات لاهامة ةيلاتلا أثر 
وجهري على ملابلاغ ملاثبةت في مئاوقلا ةيلاملا 

ةدحوملا: 

الأعمار الإنتاجية والقيم 
والمعدات  للممتلكات  المتبقية 

الملموسة والموجودات غير 
متي تريدق الأعامر الانةيجات وميقلا تملابةيق 

للتمملكات وادعملات ووجوملادات غري 
ملالومسة لأغارض حساب الاستهلاك 
والإطفاء على لاوتلاي. متي إارجء هذه 

اريدقتلات على أساس الاستخادم وتملاقع 
للرمع الإنجاتي. متي تحديد ةميقلا تملابةيق على 

أساس لاخبةر ولاباينات اقلابلة للملاحظة عند 
توفرها.
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خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م، 
قامت ملاجومعة بتغريي طةقير تحاساب 

استهلاك لاحاسب الآلي لافئاق لاذكاء من 
"قلاسط لاثابت" إلى طةقير "مجومع ارقام 

لاسناوت" وذلك بناءً على الأداء والاستخادم 
وتملاقع للوجومدات. يحث سمتي الاستهلاك 

بطةقير تعكس ملانافع الاقتصادةي للوجومدات 
بدقة أكثر.  وقد نتج عن ذلك زايدة مصروف 

الاستهلاك قدره 35.23 ملوين رايل سوعدي 
للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م.

المتوقعة الائتمان  خسائر 
بلانسبة لليدمنين وموجودات وقعلاد، 

تستخدم ملاجومعة لاطةقير ملابسطة. 
وايقلس خسرئا الاامتئن وتملاقةع، تم تقسمي 

لاذمم يدملانة بناءً على خصئاص مخاطر 
الاامتئن ملاشرتكة وأايم تلاأخر عن لاسادد. 

تم تحديد مدعلات لاخسارة وتملاقةع من 
عملالومات لاسابةق للمجومعة ومتي تيدعلها 
عتلكس لانئاتج ملاسقتبلةي وتملاقةع وتلاي 

تتضمن معلومات مسقتبلةي اوعلمل الاقتصاد 
لاكلي. توقم ملاجومعة بريدقت مخصصات كل 

من شركة الاتصالات لاسوعدةي ولاحكومة 
وعملاء قلاطاع لاخاص على ةدح، وذلك بناءً 

على مييقتلا ادلاخلي فامي عتيلق بإمكانةي 
تحصيل الأرصةد ومتي إارجء هذا مييقتلا بناءً 

على عملالومات ةحاتملا.  متي إارجء تريدق 
للمبلاغ اقلابلة للتحصيل عند عدم إمكانةي 

تحصيل ملابلغ بلاكامل بلانسبة لكل مبلغ من 
ملابلاغ لاهامة بمفردها، متي إارجء هذا ريدقتلا 

لكل مبلغ كل على ةدح. أما ملابلاغ تلاي لا 
تتعبر هامة بمفردها ولكنها متأخةر لاسادد، 

فانه متي تريدقها بشكل امجعي، ويجنب 
مخصص حسب طول مةد تلاأخر في لاسادد.

Iالانخفاض في قيمة الموجودات 
المالية   غير 

يحدث الانخفاض في ةميقلا عند زايدة ةميقلا 
دلافةيرت للأصل أو ةدحولا دملارة للنةيدق عن 
ةميقلا اقلابلة للاسرتداد، وتلاي تمثل ةميقلا 

الأعلى للةميق اعلادةل ناقصا تكيلاف الاستباعد 
وةميقلا لاحةيلا. متي تحاساب ةميقلا اعلادةل 

ناقصا تكيلاف لابيع على أساس لاباينات ةحاتملا 
اعململات لابيع ملالزمة، تلاي تمت بشروط 
تاعمل عادل وجوملدات مامثلة أو الأساعر 

اقلابلة للملاحظة في لاسوق ناقصا تلاكيلاف 
رعلاضةي لبيع الأصل. متي تحاساب ةميقلا 

لاحةيلا على أساس طةقير دتلافاقت لانةيدق 
ملاخصومة. متي تحديد دتلافاقت لانةيدق على 

أساس اوملازنة ةيريدقتلا للسناوت لاخمس 
اقلادمة ولا تشمل أنشطة إعادة لاهيكلة تلاي 

مل تلتزم بها ملاجومعة بدع أو الاستثامرات 
ملاسقتبلةي لاهامة تلاي من شأنها تعزيز أداء 

الأصل للةدحو دملارة للنةيدق لاخاضةع لاختبار 
الانخفاض في ةميقلا. تتأثر ةميقلا اقلابلة 
للاسرتداد بدعمل لاخصم ملاستخدم في 

طةقير دتلافاقت لانةيدق ملاخصومة وكذلك 
دتلافاقت لانةيدق اولاردة ملاسقتبلةي وتملاقةع 

ومدعل لانوم ملاستخدم لأغارض الاسارقتء.

الانخفاض في قيمة البضاعة
تظهر لابضاعة بتلاكلفة أو صافي ةميقلا 

لابةيعي، أيهام أقل. وعندما تصبح لابضاعة 
قةميد أو ماقتدمة، متي إارجء تريدق لصافي 

قتميها لابةيعي. وبلانسبة لبنود لابضاعة لاهامة 
بمفردها، متي إارجء تريدق لكل مبلغ على دحه. 

وبلانسبة لبنود لابضاعة غري لاهامة بمفردها 
ولكنها تتعبر قةميد أو ماقتدمة، فإنه متي 

تريدقها بشكل امجعي ويجنب مخصص حسب 
نوع لابضاعة وعرمها أو درةج تاقدمها على 
أساس أساعر لابيع وتملاقةع ناقصًا تكيلاف 

لابيع وتملاقةع.

الافتراضات طويلة الأجل بشأن 
الموظفين   منافع 

تمثل مكافأة نهةيا لاخدمة وملاظفين 
الاتلزامات تلاي سمتي ساددها في ملاسقتبل 
وتتطلب استخادم الافارتضات وتلقعها. يعتين 

على الإدارة إارجء ملازدي من الافارتضات 
عتملالةق بتملاغاريت مثل مدعلات لاخصم 

ومدعل لازايدة في رلاواتب ومدعلات ولافايت 
ومدعل دوران وملاظفين وتكيلاف رلاعةيا 
لاصحةي ملاسقتبلةي. وبشكل دوري، توقم 

إدارة ملاجومعة بتلاشاور مع خبارء اكاوتريين 
خارييجن بخصوص هذه الافارتضات. ميكن 

أن يكون للتغاريت في الافارتضات الأساسةي 
تأثري هام على تلازامات ملانافع وتملاقةع و/

أو تكيلاف منافع وملاظفين ملاحددة دلاورةي 
تملاكبةد. 

تحديد مدة عقود الإيجار التي 
تتضمن خيارات التجديد والإنهاء
تحدد ملاجومعة مةد عدق الإيجار على أنها 

مةد عدق الإيجار غري اقلابلة للإلغاء، إضافة إلى 
أي فارتت مشةلوم بخاير تديدم عدق الإيجار إذا 
كان من ملاؤكد بصورة مةلوقع مامرسة هذا 

لاخاير أو أي فارتت مشةلوم بخاير إنهاء عدق 
الإيجار، إذا كان من ملاؤكد عدم مامرسته.

دجوي دلى ملاجومعة ديدعلا من عوقد الإيجار 
تلاي تتضمن بنود تلاجديد والإنهاء. توقم 

ملاجومعة بتطبيق الأحكام عند تميوق ما 
إذا كان من ملاؤكد بصورة مةلوقع مامرسة 

خاير تجديد عدق الإيجار أو إنهئاه. أي أنها تأخذ 
بيعن الاعتبار كافة اوعلامل ذات لاصلة تلاي 

من شأنها إيجاد احفز اقتصادي امملرسة خاير 
تلاجديد أو الإنهاء. وبدع تاريخ بدء الإيجار، توقم 

ملاجومعة بإعادة تميوق مةد عدق الإيجار في 
ةلاح وقوع أي دحث هام أو تغري في لاظروف 

تلاي تقع تحت سيطرتها وتؤثر على قدرتها على 
مامرسة )أو عدم مامرسة( خاير تلاجديد أو 

الإنهاء دقعلا.

معدل الاقتراض الإضافي المتعلق 
باتفاقيات عقود الإيجار 

لا ميكن للمجومعة تحديد مدعل ةلومعلا 
لاضمني في اتفاقةي عدق الإيجار بسهةلو، 
وعليه تستخدم مدعل الاقارتض الإضافي 

ايقلس تلازامات الإيجار. ميثل مدعل الاقارتض 
الإضافي مدعل ةلومعلا لاذي يعتين على 

ملاجومعة دفعه لاقارتض الأماول لالازمة 
للحصول على أصل ذو قةمي مامثلة لأصل 

حق الاستخادم في بيئة اقتصادةي مامثلة، 

وذلك على مدى فةرت مامثلة وبضامن مامثل. 
وبلاتلاي، فإن مدعل الاقارتض الإضافي عيكس 

ما يعتين على ملاجومعة دفعه، وهو ما 
تيطلب ريدقتلا عند عدم توفر مدعلات قابلة 

للملاحظة,مثل ما عتيلق بلاشركات اتلابةع 
تلاي لا توقم بإارجء ماعملات تيوملةي أو عندما 

يعتين تيدعلها عتلكس شروط وأحكام عدق 
الإيجار. توقم ملاجومعة بإارجء تريدق دعملل 

الاقارتض الإضافي باستخادم دملاخلات اقلابلة 
للملاحظة مثل مدعلات ةلومعلا لاسةدئا في 

لاسوق عندما توفرها ويعتين عليها إارجء بعض 
اريدقتلات لاخاصة بملانشأة.

المخصصات
تدمتع ملاخصصات، بحسب طبتعيها، على 

تاريدقت وعملايت تميوق للتأكد فامي إذا تم 
اسيتفاء ضاوبط الإثبات، بام في ذلك تريدق 

دتلافاقت لانةيدق لاصادرة ملاحمتلة. تستند 
مخصصات دلاعاوى قلاضةيئا إلى تريدق 

تلاكيلاف، بدع الأخذ بيعن الاعتبار، ملاشورة 
اقلانونةي وغريها من عملالومات ةحاتملا ايلاح. 

كام تتضمن مخصصات مكافأة نهةيا لاخدمة 
وتكيلاف ملاغادرة، إن ودجت، حكم الإدارة 

في تريدق دتلافاقت لانةيدق لاصادرة وتملاقةع 
دلفع مكافأة نهةيا لاخدمة وإغلاق اوملاقع أو 
تكيلاف ملاغادرة الأخرى. تتضمن ملاخصصات 

عتملالةق بملاطلوبات غري ملاؤكةد، أفضل 
تاريدقت الإدارة فامي إذا كان من ملاحمتل 

وقوع دتلافاقت لانةيدق لاصادرة.

العقود   تقدير تكاليف 
توقم ملاجومعة بإثبات إاريدات وقعلاد بوجرلاع 

إلى محرلة الإنجاز لأعامل وقعلاد في نهةيا 
لافةرت ةيلاملا، وذلك في ةلاح امكانةي تريدق 

نيتجة دقعلا بشكل موثوق به. متي قايس 
محرلة الإنجاز بوجرلاع إلى نسبة تكيلاف دقعلا 

تملاكبةد للأعامل ملانجزة تحى تاريخه إلى 
إلامجي تلاكيلاف دقملارة للدقع. وتيطلب الأمر 
إارجء الافارتضات ريدقتل إلامجي تكيلاف وقعلاد 

دقملارة والأعامل ملاختلفة اقلابلة للاسرتداد 
تلاي تؤثر على محرلة الإنجاز. متي إارجء 

اريدقتلات بناء على لاخبةر ورعملافة لاسابةق 
ملهندسي ملاشروع ولافرق لافنةي الأخرى. إن 

دقة هذا ريدقتلا من ملاحمتل أن يكون لها 
تأثري على مبلغ الإاريدات والأرباح ملاثبةت ذات 

علالاقة.  

وفي نهةيا كل فةرت مةيلا، يعتين على 
ملاجومعة تريدق تكيلاف إتامم وقعلاد على 

أساس معلال لاذي يعتين تنفيذه بدع لافةرت 
ةيلاملا. تيضمن ذلك تمًييقا موضوعيًا دقتلم 
ملاشروع وفقًا للجدول لازمني وتمييق معلال 

لاذي سمتي تنفيذه وتلاكيلاف رملاتبطة 
بتسلمي دقعلا بلاكامل إلى يمعلال.  سيؤثر 

هذا ريدقتلا على إاريدات وتكيلاف دقعلا 
وموجودات وقعلاد ومطلوبات وقعلاد 

وتكيلاف ملاشروع ملاستحةق.  تيأثر قايس 
إاريدات دقعلا بمجومعة متنوعة من احلات 

عدم تلاأكد )بام في ذلك تريدق تلاكلفة( تلاي 
تدمتع على نيتجة الأادحث ملاسقتبلةي.  غلابًا 

ما تحاتج اريدقتلات إلى مةعجار نظرًا ولقوع 
الأادحث وتسةيو احلات عدم تلاأكد.  وعليه، 

قد يزدي مبلغ إاريدات وقعلاد ملاثبت أو ينخفض 
من فةرت لأخرى.
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5. الإيرادات، صافي
فامي يلي تحليل لإاريدات ملاجومعة:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

4,231,204,5383,743,571,801خدمات تكنايجولو عملالومات والاتصالات الأساسةي

1,955,164,6411,630,024,588خدمات تقنةي عملالومات ولاخدمات تلاشغيلةي ادملارة

1,629,428,2231,517,822,674خدمات رقةيم

7,815,797,4026,891,419,063

نوع العملاء

 لابيع من خلال شركة الاتصالات لاسوعدةي ولابيع لاى يمعلال  مباشةر 
5,569,352,0014,467,318,493)شركة الاتصالات لاسوعدةي يلست يمعلال لانهئاي(

 لابيع لشركة الاتصالات لاسوعدةي ولاشركات اتلابةع لها 
2,246,445,4012,424,100,570)شركة الاتصالات لاسوعدةي ولاشركات اتلابةع لها ميثلون معلالاء لانهييئان(

7,815,797,4026,891,419,063

وقت تسجيل الإيرادات 

لاسلع أو لاخدمات تلاي تحلوت إلى يمعلال:

7,417,253,1926,205,867,828- خلال فةرت

398,544,210685,551,235- في وقت محدد

7,815,797,4026,891,419,063

6. المصاريف العمومية والإدارية 
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

229,232,024208,460,414تكيلاف موظفين

65,548,82967,787,904خدمات مهنةي

62,100,08056,961,604استهلاك وإطفاء

54,434,15844,326,476مصاريف تكنايجولو عملالومات

17,195,24013,313,641لاضايفة وملاناسبات الاامتجعةي

10,802,42914,461,978مصاريف مكتبةي

9,693,15710,560,459مصاريف إيجار

30,166,460–مخصص عوقد الإيجار 

2,144,0027,118,395مصاريف سفر

1,760,4521,601,079مصاريف خدمات

9,190,6484,975,871أخرى

462,101,019459,734,281

7. مصاريف البيع والتوزيع
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

164,829,224141,705,587تكيلاف موظفين

150,859,34646,113,660انخفاض في قةمي لاذمم يدملانة وموجودات وقعلاد )إيضاح 12، 14(

24,427,12512,627,528مصاريف بيع وتسيوق

4,008,4193,178,965مصاريف تكنايجولو عملالومات

2,132,477378,072استهلاك وإطفاء

504,9421,226,515مصاريف سفر

346,761,533205,230,327

8. الإيرادات/)الخسائر( الأخرى، صافي
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

–2,614,237شطب مطلوبات 

2,133,766–دخل عوملات

)3,517,908( )621,965(خسارة انخفاض في قةمي تمملالكات وادعملات )إيضاح 8-1 و17(

)952,799()127,434(خسارة تحيول عملات أجنبةي

238,7251,740أخرى

2,103,563)2,335,201(

 8-1  ميثل هذا لابند مخصص الانخفاض في ةميقلا ملاسجلة بشأن وجوملادات عتملالةق ببعض ملاكاتب وتلاي من ملاخطط إعادتها إلى ملاؤرج 
)إيضاح 17(.

9. إيرادات/)تكاليف( التمويل، صافي
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

)2,537,652()1,072,276(أعباء مةيلا ناتجة عن تلازامات الإيجار

3,889,7221,639,140دخل من ودئاع ماربحة لأجل 

2,817,446)898,512(

10. الزكاة
عن كافة لاسناوت تحى 2008، قامت لاشركة 

بميدقت إقارراتها لازكةيو بصورة منفصلة على 
أساس قمئاوها ةيلاملا وحصلت على رلابوط 
لانهةيئا من هيئة لازكةا ولاضيربة ولاجامرك 

تحى عام 2008.

وبلانسبة للسناوت من 2009 تحى 2020م، 
قامت لاشركة بميدقت إقارراتها لازكةيو من 

خلال لاشركة الأم، كجزء من الإقارر لازكوي 
دحوملا للشركة الأم، يحث إن لاشركة الأم 

مسؤوةل عن أةي ربوط صادره عن هيئة لازكةا 
ولاضيربة ولاجامرك للسناوت من 2009 تحى 

2020م.

واعتبارًا من 1 ينريا 2021م، بناءً على ماوفةق 
هيئة لازكةا ولاضيربة ولاجامرك، بدأت لاشركة 

في تميدق إقارراتها لازكةيو بصورة منفصلة، 
ونيتجة لذلك، توقم بملاحاسبة عن مخصص 

لازكةا وتسجيله على أساس ولاعاء لازكوي 
للمئاوق ةيلاملا لاخاصة بها، وفقًا تملطلبات 

هيئة لازكةا ولاضيربة ولاجامرك. بلغ مخصص 
لازكةا ملاحمل للشركة للسنة ةيلاملا 2021م 

مبلغ 71.1 ملوين رايل سوعدي )51.9 ملوين رايل 
سوعدي للسنة ةيلاملا 2020م(، وتم تحيمله 
على قةمئا رلابح أو لاخسارة الأوةيل ةدحوملا 

جوملازة. 
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فامي يلي لاحركة في مخصص لازكةا:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

53,140,98240,113,984 رلاصدي في 1 ينريا

71,106,57451,978,118ملاحمل للسنة

)38,951,120()51,978,119(مدفوع خلال لاسنة

72,269,43753,140,982رلاصدي كام في 31 ديسمبر 

11. نقدية وشبه النقدية
تتكون لانةيدق وشبه لانةيدق من الأرصةد دلى لابنوك ولاندق في لاصندوق والاستثامرات اقلابلة للتحيول فورًا إلى مبلاغ نةيدق مرعوفة وفةرت استحاققها 

الأصلةي ثلاثة أشهر أو أقل عند إاديعها. تشمتل لانةيدق وشبه لانةيدق على ما يلي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

17,33322,471 ندق في لاصندوق

24,039,1918,451,173أرصةد دلى لابنوك

1,583,500,000985,000,000 ودئاع ماربحة لأجل )*(

1,607,556,524993,473,644

)*(  تمثل ولادئاع وملادعة دلى عةد بنوك وتحمل مدعل عةلوم باوقع 0.5% إلى 1.2% سنيًوا )2020م: 0.25% إلى 0.45%(.  إن تاريخ الاستحاقق الأصلي لكافة هذه ولادئاع أقل 
من 90 ويمًأ.

12. مدينون
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

922,538,872813,285,140إلامجي لاذمم يدملانة تلاجارةي )باستثناء لاشركة الأم وأرصةد لاشركات اتلابةع لها(

)74,796,541()210,737,776(ناقصاً: مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع

711,801,096738,488,599صافي لاذمم يدملانة تلاجارةي

2,388,079,4602,146,107,981إلامجي مبلاغ مستحةق من لاجهات ذات علالاقة )إيضاح 29(

)80,845,124()79,323,249(ناقصاً: مخصص خسرئا الاامتئن وتملاقةع )إيضاح 29(

صافي ملابلاغ ملاستحةق من لاجهات ذات علالاقة )باستثناء لاشركة الأم وأرصةد لاشركات 
2,308,756,2112,065,262,857اتلابةع لها(

3,020,557,3072,803,751,456إلامجي لاذمم يدملانة

التجاريون   المدينون 
تبلغ موتسط فةرت الاامتئن على مباعيت 

لابضاعة ومخصص لاخدمات 60 ويمًا. لا متي 
تحيمل أي إاريدات يومتلال على لاذمم يدملانة 

تلاجارةي. 

توقم ملاجومعة بوضع إارجءات لفحص 
الاامتئن قبل ايقلام بمنح الاامتئن إلى عملائها 

لاجدد. متي مةعجار هذه الإارجءات وتحيدثها 
بصورة مسةرمت. مل تكن هناك أي تغارييت في 

هذه الإارجءات عن لاسنة لاسابةق.

متي تصنيف معلالاء وفقًا لخصئاصهم الاامتئنةي، 
بام في ذلك ما إذا كاناو ينومتن إلى قلاطاع 

لاخاص أم لا، وما إذا كاناو جهات سايدةي 
أو غري سايدةي.  يشرتك معلالاء ملاصنفين 

ضمن فئة ميعنة في خصئاص مامثلة ملخاطر 
الاامتئن. 

بام أن ملاجومعة تأخذ بيعن الاعتبار تامثل 
لاخصئاص الاقتصادةي للشركة/ الأفارد فامي 

عتيلق بفئات تلاصنيف.  متي إارجء تميوق معللاء 
قلاطاع لاخاص للتأكد من ووجد انخفاض في 

ةميقلا على أساس امجعي.  يلس دلى لاشركة 
مبلاغ مستحةق قلابض وموجودات عوقد 

مل متي إثبات مخصص خسارة بشأنها بسبب 
لاضامن.

 ميثل أدح ميدني ملاجومعة 8 %
)31 ديسمبر 2020م: 13%( من إلامجي رصدي 

يدملانون تلاجاروين باستثناء لاشركة الأم 
وأرصةد لاشركات اتلابةع لها.    

لا دجوي باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا أي مبلاغ 
غري متأخةر لاسادد أو منخفضة ةميقلا تم 

بشأنها تخفيض لاجودة الاامتئنةي منذ تاريخ 
ملانح الأولي للاامتئن.

الحركة في مخصص خسائر الائتمان المتوقعة بشأن المدينون التجاريون )باستثناء الشركة الأم وأرصدة 
التابعة لها(:    الشركات 

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

74,796,54164,524,138رلاصدي في 1 ينريا

135,941,23510,272,403صافي ملاحمل للسنة 

210,737,77674,796,541الرصيد كما في 31 ديسمبر 

الحركة في مخصص خسائر الائتمان المتوقعة بشأن المبالغ المستحقة من الشركة الأم وأرصدة شركاتها 
التابعة:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

80,845,12445,223,074رلاصدي الافحاتتي

35,622,050)1,521,875(صافي )عكس قدي( /ملاحمل للسنة

79,323,24980,845,124الرصيد الختامي)*(

)*( يشمل ملابلغ أعلاه 39.7 ملوين رايل سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 49.8 ملوين رايل سوعدي( عتيلق بيدملانين تلاجاريين وتلاي لا تتعبر شركة 
الاتصالات لاسوعدةي يمعلال لانهئاي.

عند تحديد إمكانةي اسرتداد أرصةد يدملانون تلاجاروين، توقم ملاجومعة بأخذ تلاغاريت في لاجودة الاامتئنةي لليدمنون تلاجاروين بيعن الاعتبار وذلك 
اعتباراً من تاريخ ملانح الأولي للاامتئن تحى نهةيا لافةرت ةيلاملا.  وتعيبر رتلاكز في مخاطر الاامتئن بشأن لاجهات الأخرى محدودًا نظرًا لكبر قاعةد معلالاء 

ولا تضم جهات ذات علاقة. لا تحتفظ ملاجومعة بأي ضامنات بشأن أرصةد لاذمم يدملانة تلاجارةي ملانخفضة ةميقلا.
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31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

أعمار الذمم المدينة التجارية غير منخفضة القيمة

ذمم مدينة غير حكومية

0138,089,349145,786,309 إلى 3 أشهر

443,293,19762,994,560 إلى 6 أشهر

711,306,3095,046,037 إلى 12 أشهر

251,21511,192,309أكثر من سنة

192,940,070225,019,215

ذمم مدينة حكومية 

244,612,753269,979,122غري متأخةر لاسادد وغري منخفضة ةميقلا

0206,680,48753,335,690 إلى 3 أشهر

431,615,94480,707,005 إلى 6 أشهر

735,051,56073,608,103 إلى 12 أشهر

900,28235,839,464أكثر من سنة

518,861,026513,469,384

711,801,096738,488,599

أعمار الذمم المدينة التجارية المنخفضة القيمة

ذمم مدينة غير حكومية 

015,339,68311,511,292 إلى 3 أشهر 

417,877,06810,861,484 إلى 6 أشهر

722,225,2224,359,397 إلى 12 أشهر

28,544,283 53,951,986أكثر من سنة

109,393,95955,276,456

ذمم مدينة حكومية

026,239,5652,346,182 إلى 3 أشهر 

41,193,29760,090 إلى 6 أشهر

723,609,6281,073,980 إلى 12 أشهر 

50,301,32716,039,833أكثر من سنة

101,343,81719,520,085

210,737,77674,796,541

13. مصاريف المدفوعة مقدماً والموجودات الأخرى
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

204,958,79517,666,662دفاعت مدقمة للومردين، صافي )إيضاح 1-13(

52,213,62638,719,787مصاريف مدفوعة مدقماً، صافي )إيضاح 2-13(

28,095,77096,666,789ميدنون أخرون، صافي )إيضاح 3-13(

2,708,0813,826,285ودئاع، صافي

287,976,272156,879,523

13-1 خلال اعلام، تم إضافة دفاعت مدقمة للومردين في بعض ملاشاريع، يحث  تم عرض دلافاعت دقملامة للومردين بدع خصم مخصص دلافاعت 
دقملامة ةميدقلا بمبلغ 10.8 ملوين رايل سوعدي )31 ديسمبر2020: 9.4 ملوين رايل سوعدي(.  

13-2 متي عرض ملاصاريف دملافوعة مدقمًا بدع خصم ملاخصص لبعض وجوملادات دملافوعة مدقمًا ملاشكوك في تحصيلها بمبلغ 22.6 ملوين رايل 
سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 22.6 ملوين رايل سوعدي(.  

13-3 تتضمن لاذمم يدملانة الأخرى مبلغ قدره 8.5 ملوين رايل سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 80.7 ملوين رايل سوعدي( مستحق من جهات ذات 
علاقة )إيضاح 29(.

14. موجودات العقود
تمثل موجودات وقعلاد قةمي الأعامل ملانفذة من قبل ملاجومعة خلال لاسنة ومل يصدر بها فاوتري إلى معلالاء كام باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا. 

بلغت إلامجي موجودات وقعلاد ملافوتةر خلال اعلام مبلغ 1.200 ملوين رايل سوعدي )2020م: 911 ملوين  رايل سوعدي( كام كانت إلامجي الإاريدات 
رتعملاف بها وعتملالةق بوجومدات وقعلاد خلال اعلام مبلغ 954 ملوين رايل سوعدي )2020م: 1،246 ملوين رايل سوعدي(.

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

1,264,069,2991,510,518,671 إلامجي موجودات وقعلاد )إيضاح 29(

)5,957,205()7,850,611(مخصص الانخفاض في ةميقلا

1,256,218,6881,504,561,466

كانت لاحركة في مخصص الانخفاض في ةميقلا عتملالق بوجومدات وقعلاد للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر كام يلي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

5,957,2058,548,117 رلاصدي في 1 ينريا

)2,590,912(1,893,406 مخصص/)عكس قدي( الانخفاض في ةميقلا للسنة 

7,850,6115,957,205رلاصدي كام في 31 ديسمبر
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15. بضاعة
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

349,123,113180,451,340ماود ومستلزمات 

)68,082,186()75,136,957(ناقصاً: مخصص بضاعة ماقتدمة وبطيئة لاحركة )إيضاح 1-15(

273,986,156112,369,154

قامت ملاجومعة بتحيمل بضاعة قدرها 596 ملوين رايل سوعدي )2020م: 711 ملوين رايل سوعدي( على قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر 
ةدحوملا.

15-1 كانت لاحركة في مخصص لابضاعة اقتملادمة وبطيئة لاحركة على لانحو لاتلاي:
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

68,082,18659,989,749رلاصدي في 1 ينريا

7,054,7718,092,437صافي ملاحمل للسنة

75,136,95768,082,186رلاصدي كام في 31 ديسمبر 

16. الموجودات غير الملموسة
أجهزة لاحاســب الآلي

رايل سوعدي

الأعامل رلاأســةيلام
تحــت  تلانفيذ
رايل سوعدي

الإلامجي 

رايل سوعدي

التكلفة:

166,490,0464,753,105171,243,151كام في 1 ينريا 2021م

26,177,58815,656,58741,834,175إضافات

–)10,161,529(10,161,529تحيولات

202,829,16310,248,163213,077,326كام في 31 ديسمبر 2021م

الإطفاء المتراكم

79,783,991–79,783,991كام في 1 ينريا 2021م

35,083,521–35,083,521الإطفاء

114,867,512–114,867,512كما في 31 ديسمبر 2021م

87,961,65110,248,16398,209,814صافي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2021م

156,563,745 133,355,37923,208,366كام في 1 ينريا 2020م

11,560,73313,236,36724,797,100إضافات

)10,117,694(–)10,117,694(استباعدات

–)31,691,628(31,691,628تحيولات

166,490,0464,753,105171,243,151كام في 31 ديسمبر 2020م

الإطفاء المتراكم

52,813,472 –52,813,472كام في 1 ينريا 2020م

30,898,330–30,898,330الإطفاء

)3,927,811(–)3,927,811(استباعدات

79,783,991–79,783,991كما في 31 ديسمبر 2020م

86,706,0554,753,10591,459,160صافي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2020م

تم توزيع قسط الاطفاء للسنة، كام هو مبين في قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا على لانحو لاتلاي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

13,713,422 13,845,004تكلفة الإاريدات

103,890 1,835,624مصاريف بيع وتوزيع )إيضاح 7(

19,402,89317,081,018مصاريف عوممةي وإدارةي )إيضاح 6(

35,083,521  30,898,330

17. الممتلكات والمعدات
لاحاسبتلاكلفة: أجهزة 

الآلي

رايل سوعدي

الأثاث 
وادعملات

ملاكتبةي
رايل سوعدي

ت  تحسينا
ملاباني

ملاستأةرج
رايل سوعدي

لاسايرات

رايل سوعدي

الآلي لاحاسب 
لاذكاء فئاق 

رايل سوعدي

الأعامل 
رلاأســةيلام تحت 

تلانفيذ*
رايل سوعدي

الإلامجي

رايل سوعدي

420,704,721807,533,509–255,663,79965,530,83463,522,0782,112,077رلاصدي كام في 1 ينريا 2021م

67,702,814113,115,103––40,706,3641,395,1033,310,822إضافات

–)474,774,595(339,979,013–66,519,79221,990,26046,285,530تحيولات

)1,001,003(––)424,000(–)367,683()209,320(استباعدات

362,680,63588,548,514113,118,4301,688,077339,979,01313,632,940919,647,609الرصيد كما في 31 ديسمبر 2021م

الاستهلاك المتراكم والانخفاض في 
القيمة:

213,974,757––142,484,96737,829,63832,649,7051,010,447الرصيد كما في 1 يناير 2021م

الاستهلاك ومخصص الانخفاض في 
156,032,528–51,308,53410,648,69717,877,526488,15975,709,612ةميقلا

)971,358(––)424,000(–)353,683()193,675(استباعدات

369,035,927–193,599,82648,124,65250,527,2311,074,60675,709,612الرصيد كما في 31 ديسمبر 2021م

صافي القيمة الدفترية:

169,080,80940,423,86262,591,199613,471264,269,40113,632,940550,611,682في 31 ديسمبر 2021م

 *متيثل الأعامل رلاأسةيلام تحت تلانفيذ اعلم 2020م في انشاء مبني احسبات عن بدع تيضمن بشكل ريئسي أجهزة احسب لاي فئاق لاذكاء. وقد بدأ عملايته 
خلال عام 2021م.  
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لاحاسبتلاكلفة: أجهزة 
الآلي

رايل سوعدي

الأثاث 
وادعملات

ملاكتبةي
رايل سوعدي

تحســينات ملاباني
ملاستأةرج

رايل سوعدي

لاسايرات

رايل سوعدي

الأعامل 
رلاأســةيلام تحت

تلانفيذ*
رايل سوعدي

الإلامجي

رايل سوعدي

214,359,17056,134,62753,442,5811,422,50013,660,976339,019,854رلاصدي كام في 1 ينريا 2020م

24,853,44011,143,0912,867,435689,577471,649,335511,202,878إضافات

–)64,605,590(–54,475,4651,392,1628,737,963تحيولات

)42,689,223(––)1,525,901()3,139,046()38,024,276(استباعدات 

255,663,79965,530,83463,522,0782,112,077420,704,721807,533,509رلاصدي كام في 31 ديسمبر 2020م

الاستهلاك المتراكم والانخفاض في 
القيمة:

172,304,594–121,950,34328,617,58821,011,188725,475رلاصدي كام في 1 ينريا 2020م

58,915,073–36,488,87610,070,36912,070,856284,972الاستهلاك ومخصص الانخفاض في ةميقلا

)17,244,910(––)432,339()858,319()15,954,252(استباعدات

213,974,757–142,484,96737,829,63832,649,7051,010,447رلاصدي كام في 31 ديسمبر 2020م

صافي القيمة الدفترية:

113,178,83227,701,19630,872,3731,101,630420,704,721593,558,752في 31 ديسمبر 2020م

تم توزيع قسط الاستهلاك والانخفاض في ةميقلا للسنة، كام هو مبين في قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا على لانحو لاتلاي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

129,600,77333,255,818تكلفة الإاريدات

296,853274,182مصاريف بيع وتوزيع )إيضاح 7(

25,512,93721,867,165مصاريف عوممةي وإدارةي )إيضاح 6(

621,9653,517,908خسارة انخفاض في قةمي تمملالكات وادعملات )إيضاح 8(

156,032,52858,915,073

18. موجودات حق الاستخدام
فامي يلي باين رحكة موجودات حق الاستخادم بجومب تطبيق ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )16(: “عوقد الإيجار”:

ومباني أراضي 
رايل سوعدي

لاسايرات
رايل سوعدي

الإلامجي
رايل سوعدي

76,573,162842,53977,415,701رلاصدي كام في 1 ينريا 2020م

13,289,341–13,289,341إضافات إلى موجودات حق الاستخادم

)18,772,331()728,421()18,043,910(استهلاك محمل للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2020م

71,818,593114,11871,932,711الرصيد كما في 31 ديسمبر 2020م

)17,429,938()114,118()17,315,820(استهلاك محمل للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م

54,502,773–54,502,773الرصيد كما في 31 ديسمبر 2021م

متي استهلاك موجودات حق الاستخادم على لانحو لاتلاي:

15 سناوتالأراضي ملاستأةرج          

4 سناوتملاباني 

3 سناوتلاسايرات  

متي توزيع قسط الاستهلاك للسنة، كام هو مبين في قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل لاشامل الآخر ةدحوملا على لانحو لاتلاي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

17,184,25018,013,421مصاريف عوممةي وإدارةي )إيضاح 6(

245,688758,910تكلفة الإاريدات 

17,429,93818,772,331

19. الدائنون والمبالغ المستحقة الدفع
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

723,274,789425,117,739تكيلاف مشاريع مستحةق 

608,250,608501,060,307مصاريف مستحةق دلافع )إيضاح 1-19(

459,879,696653,070,944دئانون تجاروين 

59,265,811114,942,706مبلاغ مستحةق إلى جهات ذات علاقة )إيضاح 29(

51,422,467239,657,376 مصاريف اتصال مستحةق )إيضاح 29(

29,256,24040,104,398تلازامات إيجار )إيضاح 22(

1,931,349,6111,973,953,470

19-1 تتضمن ملاصاريف ملاستحةق دلافع مبلغ قدره 133 ملوين رايل سوعدي )2020م: 108 ملوين رايل سوعدي( مستحق لشركة الاتصالات لاسوعدةي 
)إيضاح 29(. ومتي عادةً سادد لاذمم ئادلانة تلاجارةي خلال 90 ويمًا من تاريخ لافاتورة. 
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20. الإيرادات المؤجلة
ميثل هذا لابند لافاوتري لاصادرة للمعلاء بلازايدة عن قةمي الأعامل ملانفذة من قبل ملاجومعة، وفقًا لشروط لافاوتري اولاردة في اتفاقةي دقعلا ملابرم 

مع معلالاء كام باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا. بلغ إلامجي الإاريدات ملاؤجلة ملافوتةر خلال اعلام 1،197 ملوين رايل سوعدي )2020م: 1،066 ملوين رايل 
سوعدي( وكذلك بلغ إلامجي الإاريدات رتعملاف بها من الإاريدات ملاؤجلة خلال اعلام 624 ملوين رايل سوعدي )2020م: 787 ملوين رايل سوعدي(.

21. مطلوبات العقود
تمثل مطلوبات وقعلاد ملابلاغ ملاستلةم من عملاء ملاجومعة، وتلاي سمتي تطبقيها على ملاطلابات ملاسقتبلةي.  

22. مطلوبات العقود
كمستأجر: المجموعة 

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

88,275,29176,674,505رلاصدي الافحاتتي

12,933,987 –إضافات إلى تلازامات إيجار، صافي

2,537,652 1,072,276تكلفة تيومل )إيضاح 9(

)3,870,853()28,756,121(مبلاغ مدفوعة

60,591,44688,275,291إجمالي التزامات الإيجار المخصومة كما في 31 ديسمبر

فامي يلي تحليلًا اوتلريخ استحاقق دتلافاقت لانةيدق غري ملاخصومة عتملالةق بدفاعت الإيجار كام في 31 ديسمبر 2021م:

تحليل تواريخ استحقاق التدفقات النقدية غير المخصومة لعقد الإيجار
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

29,443,67240,279,245أقل من سنة

33,417,56951,187,531أكثر من سنة

62,861,24191,466,776إجمالي التزامات الإيجار غير المخصومة كما في 31 ديسمبر

فامي يلي عرض تلازامات الإيجار ملاخصومة كام في 31 ديسمبر 2021م في قةمئا رملاكز لاملاي ةدحوملا:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

29,256,24040,104,398 لاجزء ادتملاول )مدرج ضمن ئادلانون وملابلاغ ملاستحةق دلافع- إيضاح 19( 

31,335,20648,170,893جزء غري ادتملاول

60,591,44688,275,291الإجمالي

كمؤجر: المجموعة 
قامت ملاجومعة بإبارم ترتيب عدق إيجار تشغيلي يمعلل بشأن تأريج مبني احسبات عن بدع تلاي سمتي إدارتها من قبل ملاجومعة. تيضمن ملابني بشكل 

ريئسي لاحاسب الآلي فئاق لاذكاء بالإضافة لاي بعض وجوملادات الأخرى ملاؤةرج بجومب هذا رتلاتيب. فامي يلي باين صافي ةميقلا دلافةيرت لكافة 
وجوملادات ملاؤةرج دملارةج في الإيضاحات 16 و17 و18: 

 
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

–346,074,097تمملالكات وادعملات 

–188,178أصول غري ملومسة

3,255,3403,501,026أرض- موجودات حق الاستخادم

349,517,6153,501,026الإجمالي

ويضح لاجدول لاتلاي تحليل تاوريخ استحاقق دفاعت الإيجار، ويبين دفاعت الإيجار غري ملاخصومة تلاي سمتي استلامها بدع تاريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

–132,569,580 أقل من سنة

–450,736,572أكثر من سنة

–583,306,152 الإجمالي

23. مكافأة نهاية الخدمة
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

236,586,315294,776,761التزام المنافع المحددة

توقم ملاجومعة بمنح تيوعضات نهةيا لاخدمة 
)“برنامج ملانافع”( وملظفيها مع مارعةا 

متطلبات نظام معلال في مملالكة رعلابةي 
لاسوعدةي. إن ملانافع مملانةحو بجومب 

برنامج هذا تمثل مبلغًا مقطوعاً متي تحاسابه 
على أساس آخر رواتب وبدلات تاقضاها 

وملاظفون وسناوت خدمتهم ارتملاكةم باتريخ 
إنهاء لاخدمة.

تمثل تلازامات ملانافع ملاثبةت في قةمئا رملاكز 
لاملاي ةدحوملا بشأن برنامج ملانافع ملاحددة 

ةميقلا لاحةيلا لاتلزامات ملانافع ملاحددة 
باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا.

متي تحاساب ملانافع ملاحددة بشكل دوري 
من قبل خبارء اكاوتريين مؤهلين باستخادم 
طةقير وةدح الاامتئن وتملاقةع. متي تحديد 

ةميقلا لاحةيلا لاتلزام ملانافع ملاحددة بخصم 
دتلافاقت لانةيدق لاصادرة ملاسقتبلةي دقملارة 

باستخادم ادئاعلات على سنادت لاشركات 
عةيلا لاجودة ملاسجلة بمعلالة تلاي سمتي 
دفع ملانافع بها، ولها شروط تاقرب شروط 

الاتلزامات ذات علالاقة. ونظرًا لنقص لاسةلوي 
وقويد لاسوق ةقيمعلا تلاي تفرضها سنادت 

لاشركات ملاحلةي، يجدر الإشارة إلى إصادر 
لاحكومة لاسوعدةي لأساعر لاسنادت ملاسجلة 

بدلاولار الأميركي.  

متي إثبات مبلاغ إعادة قايس الأرباح ولاخسرئا 
الاكاوترةي لاناتجة عن تلازام ملانافع ملاحددة، 

إن ودجت، وتدرج ضمن دلاخل لاشامل الآخر 
دحوملا في قةمئا رلابح أو لاخسارة ودلاخل 
لاشامل الآخر ةدحوملا وقةمئا تلاغاريت في 

وقحق ملالكةي ةدحوملا.
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ميثل لاجدول لاتلاي رحكة تلازام ملانافع ملاحددة:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

294,776,761189,138,652رلاصدي كام في 1 ينريا

مبلغ مثبت في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا

55,072,65283,882,654تكيلاف خدمة ةيلاح

5,051,7006,250,000تكلفة تيومل

60,124,35290,132,654

35,271,285)85,644,949()ملاكاسب(/لاخسرئا ملاثبةت في دلاخل لاشامل الاخر 

)19,765,830()32,669,849(مبلاغ مدفوعة

236,586,315294,776,761الرصيد كما في 31 ديسمبر

الافتراضات الاكتوارية الهامة
تم إارجء أدحث تميوق اكاوتري من قبل ملاستشار الاكاوتري للمجومعة باستخادم طةقير وةدح الاامتئن وتملاقةع،

وفامي يلي الافارتضات الأساسةي ملاستخدمة لأغارض ميوقتلا الاكاوتري:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

15%15% و 46%مدعلات تلاناقص

4.5%1.6% و 4.5%مدعل لازايدة في رلاواتب

2.65%2.1%مدعل لاخصم

6565سن اقتلاعد

الحساسية تحليل 
تتأثر لانئاتج بالافارتضات ملاستخدمة. ويضح لاجدول أدناه تلاغري في تلازام ملانافع ملاحددة على أساس لازايدة أو لانقص في قةمي الافارتضات الأساسةي 

كام في 31 ديسمبر 2021م:

الأثــر على تلاــزام ملانافع ملاحددة

في تلاغري 

الافارتضات

ةميقلا
الأساسةي

رايل سوعدي

لازايدة في
الافارتضات   

رايل سوعدي

في  لانقص 
الافارتضات

رايل سوعدي

13,486,413)12,025,677(1236,586,315%مدعل لاخصم

)11,940,396(1236,586,31513,098,825%مدعل لازايدة في رلاواتب

تتضمن تكلفة الإاريدات تكلفة موظفين قدرها 1,718 ملوين رايل سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 1,579 ملوين رايل سوعدي(.

24. رأس المال، توزيعات الأرباح، 
أسهم الخزينة، والمدفوعات علي 

أساس الاسهم
24-1 رأس المال

خلال عام 2020م، قرر مساهاوم لاشركة في 
امتجاعهم ملاندقع في تاريخ 12 صفر 1442هـ 
)اوملافق 29 سبمتبر 2020م( زايدة رأس مال 

لاشركة من 100 ملوين رايل سوعدي إلى 
1,200 ملوين رايل سوعدي )مقسم إلى 120 

ملوين سهم قةمي كل سهم 10 رايل سوعدي( 
وتغريي لاشكل اقلانوني للشركة من شركة 

ذات مسؤوةيل محدودة إلى شركة مساهةم 
مقفلة.  تم الانتهاء من الإارجءات لانظامةي 

لاخاصة بزايدة رأس املال وتغريي لاشكل 
اقلانوني بام في ذلك ماوفةق وزارة تلاجارة 

تلاي تم لاحصول عليها باتريخ 8 امجدى الأولى 
1442هـ )اوملافق 23 ديسمبر 2020م( وإصادر 

ارقلار ولازاري في 16 امجدى الأولى 1442هـ 
)اوملافق 31 ديسمبر 2020م(.

باتريخ 28 وينوي 2021م، حصلت لاشركة على 
ماوفةق هيئة لاسوق ةيلاملا بشأن لاطرح 

اعلام الأولي، من خلال طرح 24 ملوين سهم، 
ميثل 20٪ من أسهم لاشركة. بدأت لاشركة 

تادول أسهمها عبر تادول في 30 سبمتبر 
2021م.

24-2 توزيعات الأرباح 
وافقت لاجةيعم ومعلامةي غري اعلادةي في 

امتجاعها ملاندقع باتريخ 4 رجب 1442هـ 
)اوملافق 16 فبريار2021م( على توزيع أرباح 

قدرها 3.33 رايل سوعدي لكل سهم بإلامجي 
قدره 400 ملوين رايل سوعدي. مل متي 

الإعلان عن توزاعيت أرباح للسنة ملانتهةي في 
31 ديسمبر 2020م.

24-3 أسهم الخزينة 
باتريخ 29 سبمتبر 2021م، قامت لاشركة بشارء 
1.2 ملوين من أسهمها من لاشركة الأم بتكلفة 

151 رايل سوعدي للسهم، ماقبل ندقي قدره 
181.2 ملوين رايل سوعدي. تحتفظ لاشركة 
بهذه الأسهم كأسهم خزينة وذلك دلعم 

بارمج لاحاوفز ملاسقتبلةي للومظفين طيولة 
الأجل )إيضاح 4-24(.

24-4 المدفوعات على أساس 
السهم

تيلقى موظفو ملاجومعة مكافآت على شكل 
مدفوعات وقحق ملكةي مسددة على أساس 

لاسهم بجومب برنامج ملاكافآت تلاحفيزةي، 
يحث دقيم وملاظفون خدمات كاقمبل 

لاستلام عدد ثابت من أسهم لاشركة.

خلال اعلام ملانتهي في 2021م، سجلت 
 ملاجومعة 9,6 ملوين رايل سوعدي 

)2020م: 0.2 ملوين رايل سوعدي( كمصروف 
في قةمئا رلابح أو لاخسارة ةدحوملا، مع زايدة 

ماقبلة في الاايتحطايت الأخرى في وقحق 
ملالكةي، خلال لافةرت تلاي تم خلالها اسيتفاء 

شروط الاستحاقق.

25. الاحتياطي النظامي
طباقً لنظام لاشركات ولانظام الأساسي 

للشركة، يجب على لاشركة تحيول 10% من 
دخل لاسنة إلى الاايتحطي لانظامي. طباقً 

للنظام الأساسي للشركة، يجوز للشركة 
وتلاقف عن إارجء هذا تلاحيول عندما يبلغ 

مجومع الاايتحطي 30% من رأس املال. إن 
هذا الاايتحطي غري قابل للوتزيع. 

26. ربح السهم
متي تحاساب ربح لاسهم الأساسي وذلك 

بقسةم صافي ربح لاسنة عتملالق بملاساهيمن 
في لاشركة على وتملاسط جرملاح دعلد 

الأسهم ةمئاقلا خلال لاسنة ملانتهةي في 31 
ديسمبر كام يلي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

832,918,610701,795,504صافي ربح لاسنة "رايل سوعدي"

119,690,959120,000,000وتملاسط جرملاح دعلد أسهم ربح لاسهم الأساسي

–309,041وتملاسط جرملاح دعلد الأسهم اعلادةي اعملاد شئارها

120,000,000120,000,000وتملاسط جرملاح دعلد أسهم ربح لاسهم ملاخفض

6.965.85ربح السهم الأساسي )معدل(

6.945.85ربح السهم المخفض )معدل(
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27. الأدوات المالية
فئات الأدوات المالية

ويضح لاجدول لاتلاي ةميقلا دلافةيرت وةميقلا اعلادةل للوجومدات ةيلاملا وملاطلوبات ةيلاملا، بام في ذلك مسايوتتها ضمن تلاسلسل لاهرمي للةميق 
اعلادةل:

31 ديسمبر 2021م
تصنيف وجوملادات /

ملاطلوبات ةيلاملا 
ةميقلا 

دلافةيرت
مسوتى ةميقلا

اعلادةل

المالية الموجودات 
لا ينطبق1,607,556,524تلاكلفة ملاطفأةنةيدق وشبه نةيدق

لا ينطبق4,605,491,482تلاكلفة ملاطفأةميدنون وموجودات وقعلاد وميدنون آخرون

المالية  المطلوبات 
لا ينطبق1,962,684,817تلاكلفة ملاطفأةدئانون ومبلاغ مستحةق دلافع

31 ديسمبر 2020م
تصنيــف وجوملادات /

ملاطلوبــات ةيلاملا 
ةميقلا 

دلافةيرت
مســوتى ةميقلا

اعلادةل

المالية الموجودات 
لا ينطبق993,473,644تلاكلفة ملاطفأةنةيدق وشبه نةيدق

لا ينطبق4,408,805,996تلاكلفة ملاطفأةميدنون وموجودات وقعلاد وميدنون آخرون

المالية  المطلوبات 
لا ينطبق2,022,124,363تلاكلفة ملاطفأةدئانون ومبلاغ مستحةق دلافع

تمثل أرصةد يدملانون ولانةيدق وشبه لانةيدق لاحد الأقصى رعتلض ملاجومعة ملخاطر الاامتئن باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا.

 28. إدارة المخاطر المالية 
ورأس المال

مخاطر السوق
مل ترعتض ملاجومعة ملخاطر لاسوق خلال 
لاسنة. مل تكن هناك أي تغارييت في هذه 

لاظروف عن لاسنة لاسابةق.

توضح لاجادول ةيلاتلا تفاصيل تاوريخ الاستحاقق اعتلاقةيد تملابةيق للمجومعة بشأن مطلوباتها ةيلاملا غري ملاشةقت مع فارتت لاسادد تملافق عليها. 
وقد تم إعادد لاجدول بناءً على دتلافاقت لانةيدق غري ملاخصومة للمطلوبات ةيلاملا وفاق لأول تاريخ قد يعتين على ملاجومعة لاسادد فيه. تشمتل 

لاجادول على كل من ةلومعلا ودتلافاقت لانةيدق يئرلاسةي.

ةلومعلا  31 ديسمبر 2021م مدعل 
%

خلال سنة
رايل سوعدي

أكثر من ســنة 
رايل سوعدي

الإلامجي
رايل سوعدي

1,902,093,371–1,902,093,371لا دجويدئانون ومبلاغ مستحةق دلافع

29,443,67233,417,56962,861,241 1.49% إلى3.25%تلازامات الإيجار عتملالةق بوجومدات حق الاستخادم  

ةلومعلا  31 ديسمبر 2020م مدعل 
%

خلال سنة
رايل سوعدي

أكثر من ســنة 
رايل سوعدي

الإلامجي
رايل سوعدي

1,933,849,072–1,933,849,072لا دجويدئانون ومبلاغ مستحةق دلافع

1.5740,279,24551,187,53191,466,776 % إلى3.47%تلازامات الإيجار عتملالةق بوجومدات حق الاستخادم 

إدارة مخاطر الائتمان
توقم ملاجومعة بإدارة مخاطر الاامتئن 

عتملالةق بمعلاء قلاطاع لاخاص خلال وضع 
دحود امتئانةي للمعلاء كلٍ على ةدح ومارقبة 

لاذمم يدملانة ةمئاقلا. لا تدقتع الإدارة بأنه 
دجوي ةيا مخاطر امتئان وجهةير معتلةق 
بهذه لاذمم يدملانة وهي على ثةق بأنه 

سمتي تحصيل كافة ملابلاغ . متي إارجء معظم 
ماعملات ملاجومعة ايلاحً مع شركة الاتصالات 

لاسوعدةي )لاشركة الأم(، كام تدقم خدمات 
للحكومة. من لاثابت أن شركة الاتصالات 

لاسوعدةي ولاحكومة تاعتمتن بتصنيف امتئاني 
مرتفع وبلاتلاي تتعبر مخاطر الاامتئن منخفضة. 

لا توتقع ملاجومعة أي تعثر في لاسادد ناتج 
من هذه لاذمم يدملانة، إلا في ةلاح ووجد 

ويضح لاجدول لاتلاي عملالومات عتملالةق برعتلاض ملخاطر الاامتئن وخسرئا الاامتئن وتملاقةع بشأن لاذمم يدملانة تلاجارةي وموجودات وقعلاد من 
عملاء قلاطاع لاخاص كام في 31 ديسمبر 2021م:

وتملاســط جرملاح  إلامجــي ةميقلا دلافةيرت 31 ديسمبر 2021م
لاخسارة دعملل 

لاخسارة  مخصص 

7.477,848,936%105,072,766غري مفوتةر

9.9115,190,430%0153,283,859-90 ويمًا

26.2015,368,388%9158,657,969-180 ويمًا

47.319,487,952%18120,054,856-270 ويمًا

94.2912,101,219%27112,834,043-365 ويمًا

94.2925,700,584%27,256,956أكثر من سنة

377,160,449%22.7285,697,509

إدارة مخاطر العملات الأجنبية
مل يكن دلى ملاجومعة باتريخ إعادد مئاوقلا 

ةيلاملا أي موجودات أو مطلوبات نةيدق 
مسجلة بمعلات أجنبةي هامة ترعضت لاشركة 

بشأنها للقتلبات في أساعر معلالات الأجنبةي. 
وعليه، مل متي عرض تحليل لاحساسةي بشأن 

معلالات الأجنبةي. 
 

إدارة مخاطر أسعار العمولات 
والسيولة 

إن ملاسؤوةيل لانهةيئا عن إدارة مخاطر 
لاسةلوي تقع على عاتق مجلس الإدارة، ولاذي 

قام بدوره بوضع إطار عمل ملامئ لإدارة 
مخاطر لاسةلوي وإدارة متطلبات إدارة لاسةلوي 

ويومتلال لاخاصة بملاجومعة على دملاى 
قلاصري ووتملاسط ولاطيول الأجل. وتوقم 

ملاجومعة بإدارة مخاطر لاسةلوي من خلال 
الاتحفاظ بالاايتحطايت وتلاسهيلات لابنكةي 

لاكافةي وارملاقبة ملاسةرمت للدتفاقت لانةيدق 
وتملاقةع ولافعلةي ومطابةق محافظ استحاقق 

وجوملادات وملاطلوبات ةيلاملا. مل يحث أي 
تغريي لهذه الاسارتتيجةي عن لاسنة لاسابةق.

مل ترعتض لاشركة تلغاريت في أساعر 
ومعلالات باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا. 

وبلاتلاي، مل متي عرض تحليل لاحساسةي لأساعر 
ومعلالات.

خلافات. تمت مارقبة لاذمم يدملانة الأخرى 
على أساس مسرمت.

تمثل مخاطر الاامتئن مخاطر لاخسارة ةيلاملا 
للمجومعة في ةلاح عدم وفاء يمعلال أو 

لاطرف الآخر بتلازاماته اعتلاقةيد تجاه أدةا 
مةيلا ما، وتلاي تنشأ بشكل أساسي عن ملابلاغ 

ملاستحةق قلابض من معلالاء.

تمثل ةميقلا دلافةيرت للوجومدات ةيلاملا 
لاحد الأقصى للرعتض ملخاطر الاامتئن. لا 

توقم ملاجومعة بالاتحفاظ بأي ضامنات أو 
تعزيزات امتئانةي أخرى تلغطةي مخاطر الاامتئن 

ملاصحابة للوجومدات ةيلاملا لاخاصة بها.

متي تجنيب مخصص الانخفاض في قةمي لاذمم 
يدملانة تلاجارةي بدقلار ملاطلوب، بناءً على 

الإمكانةي وتملاقةع تلحصيل لاذمم يدملانة. 
تستخدم ملاجومعة مصفوفة مخصص ايقلس 
خسرئا الاامتئن وتملاقةع بشأن لاذمم يدملانة 

تلاجارةي وموجودات وقعلاد.

متي تحاساب مدعلات لاخسرئا باستخادم 
 طةقير “تجديد مدعل ةلومعلا”/

“مدعل دتلافق” على أساس ةيلامتحا مرور 
لاذمم يدملانة بحارمل عتلاثر ةيلاتتملا تحى 

شطبها. متي تحاساب تجديد مدعلات ةلومعلا/ 
مدعلات دتلافق بصورة مسقتلة فامي عتيلق 

برعتلاض للمخاطر في قلاطاعات ملاختلفة بناءً 
على خصئاص مخاطر الاامتئن اعلامة. 
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إدارة رأس المال
توقم ملاجومعة بإدارة رأسلامها للتأكد من 

أنها قادرة على الاسارمتر في معلال وفاق 
ملبدأ الاسارمترةي مع زايدة دئاعلا للمساهيمن 

من خلال زايدة رصدي وقحق ملالكةي ويدلان. 
مل يطرأ أي تغريي على الاسارتتيجةي لاكلةي 

للمجومعة عن لاسنة لاسابةق.

تيكون هيكل رأسامل ملاجومعة من وقحق 
ملالكةي وتلاي تشمل رأس املال والاايتحطات 
الأخرى والاايتحطي لانظامي والأرباح ملابةاق.

خلال لاسنة، قامت ملاجومعة بإارجء اعملاملات لاهامة ةيلاتلا مع لاجهات ذات علالاقة بها:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

6,010,278,2445,313,919,469بيع بضاعة وخدمات )لاشركة الأم وشركاتها اتلابةع( )أ(

439,870,537252,077,760مشايرتت )لاشركة الأم وشركاتها اتلابةع(

199,071,534–خصم على مشاريع ميعنّة )ب(

 بيع وجوملادات غري ملالومسة وتمملالكات وادعملات )إيضاح 16و17( 
31,627,259–)جهة ذات علاقة أخرى(

645,975216,016مصروف اوحفز طيولة الأجل محملة من لاشركة الأم

تتضمن مباعيت لابضاعة ولاخدمات للشركة الأم وشركاتها اتلابةع لها مبلغ 3.8 ملاير رايل سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 2.9  ملاير رايل سوعدي(   )أ(	
وتلاي لا تدع لاشركة الأم يمعلال لانهئاي.  

تمثل هذه ملابلاغ خصمًا على بعض ملاشاريع تلاي متي تنفيذها من خلال لاشركة الأم. )ب(	

بلغت اعتلاملات ملاباشةر مع لاجهات لاحكومةي ولاحكومةي ذات علالاقة للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م مبلغ 1.3 ملاير رايل سوعدي   )ج(	
)2020م: 1.5 ملاير رايل سوعدي(.

فامي يلي باين بالأرصةد ةمئاقلا مع لاجهات ذات علالاقة باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

2,388,079,4602,146,107,981ميدنون، إلامجي )إيضاح 12(

846,921,803949,422,179موجودات عوقد

8,516,33080,661,693وجوملادات الأخرى: مبلاغ مستحةق من جهات ذات علاقة )إيضاح 13(

)1,606,137,371()2,075,342,306(إاريدات مؤجلة 

)114,942,706()59,265,811(مبلاغ مستحةق إلى جهات ذات علاقة )إيضاح 19(

)239,657,376()51,422,467(مصاريف اتصال مستحةق )إيضاح 19(

)260,457,485()342,315,572(مطلوبات عوقد

)108,058,882()132,994,447(مصاريف مستحةق )إيضاح 19(

إن مبلاغ يدملانون ةمئاقلا غري مضومنة ومتي ساددها ندًقا أو تستيوها برلاصدي ملاستحق دلافع. مل متي تميدق أو استلام أي ضامنات.  

بالجهات  المتعلقة  المعلومات   .29
ذات العلاقة

تتكون لاجهات ذات علالاقة من لاشركة الأم، 
وملانشآت تلاي تخضع لسيطةر مباشةر أو 

غري مباشةر أو تخضع تلأثري شركة الاتصالات 
لاسوعدةي، وكذلك أعضاء مجلس الإدارة وكبار 

موظفي الإدارة.  خلال دورة الأعامل اعلادةي، 
قامت ملاجومعة بإارجء ماعملات متنوعة مع 

لاجهات ذات علالاقة بها. متي اعامتد شروط 
وأحكام هذه اعملاملات ملابرمة مع لاجهات 
ذات علالاقة إما من قبل إدارة ملاجومعة أو 

أعضاء مجلس إدارتها.

إن لاجهة ملاسيطةر ملاباشةر ولانهةيئا على 
ملاجومعة هي شركة الاتصالات لاسوعدةي، 

وهي شركة مدرةج تأسست في مملالكة 
رعلابةي لاسوعدةي.

أعمار المبالغ غير منخفضة القيمة المستحقة من الشركة الأم وأرصدة الشركات التابعة لها
متأخةر لاســادد وغيــر منخفضة ةميقلا

الإلامجي

رايل سوعدي

متأخةر  غري 
لاسادد ومل 

تنخفــض قتميها
رايل سوعدي

3 - 0
شهرًا

رايل سوعدي

4 - 6 أشهر

رايل سوعدي

7 - 12 أشهر

رايل سوعدي

أكثر من ســنة

رايل سوعدي

–312,308,756,2111,703,356,671506,744,30171,570,69527,084,544 ديسمبر 2021م

312,065,262,857932,147,422450,520,253379,906,106298,474,9874,214,089 ديسمبر 2020م 

تم دفع تيوعضات لكبار موظفي الإدارة خلال لاسنة كام يلي:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

46,957,61634,911,209منافع وملاظفين

كانت ملابلاغ ةيلاتلا مستحةق دلافع فامي عتيلق بيوعتضات نهةيا لاخدمة ومخصص الإاجزات لاسنةيو لكبار موظفي الإدارة:

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

8,025,9525,578,995تيوعضات نهةيا لاخدمة والإاجزة لاسنةيو

القطاعية المعلومات   .30
إن عملالومات عتملالةق بقلاطاعات تلاشغيلةي 

للمجومعة مبينة أدناه وفقًا للايعمر دلاولي 
للريرقت لاملاي )8( قلاطاعات تلاشغيلةي. 

تيطلب ايعملار دلاولي للريرقت لاملاي )8( 
تحديد قطاعات تلاشغيل على أساس اقتلارري 
ادلاخلةي تلاي تمت متعجارها بانتظام من قبل 

ريئس معلالايت بصفته صانع ارقلار بملاجومعة 
وتستخدم وتلزيع اوملارد للقطاعات وتمييق 

أدئاها.

تمعل ملاجومعة في خدمات تكنايجولو 
عملالومات والاتصالات كام هو مذكور أدناه.  

تعتلق معظم إاريدات ملاجومعة ودخلها 
وموجوداتها بمعلايتها داخل مملالكة.  تمثل 
قطاعات تلاشغيل تلاي متي رفع اقتلارري عنها 

بانتظام إلى ريئس معلالايت بصفته صانع ارقلار 
بملاجومعة أناوع الإاريدات ومتي توزيع اوملارد 

على قلاطاع تلاشغيلي على أساس الإاريدات 
وتفاصيلها كام يلي:

	z خدمات تكنايجولو عملالومات
والاتصالات الأساسةي: تمثل هذه 

لاخدمات تملاطلبات الأساسةي 
للأعامل، وتمكن معلالاء من لاحصول 
على تملاطلبات الأساسةي تلكنايجولو 

عملالومات مع الأنظةم، الأجهزة /
لابارمج، والاتصال بالأنرتنت. )بام في 

ذلك: تكامل الأنظةم وخدمات الاتصالات 
والانرتنت(.  

	z خدمات تقنةي عملالومات ولاخدمات
تلاشغيلةي ادملارة: تتعبر هذه لاخدمات 

بمثابة إضافات وتساعد معلالاء في إدارة 
عملايتهم وتحسين تلاكلفة الإةيلامج 

للملكةي، )بام في ذلك: خدمات الاساعتنة 
بمصادر خارةيج ولاخدمات ادملارة(. 

	z لاخدمات رلاقمي: هي خدمات رقةيم
مدقتمة يستخدمها معلالاء تلحسين 

وتوسيع نطاق عروضهم )بام في ذلك: 
خدمات لاسحابة والأمن لاسيبارني 

ولاخدمات رلاقةيم(. 
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 لا تدجو إاريدات بين قلاطاعات للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م )2020م: صفر (. وعليه، فإن لا صلة تلسةيو إاريدات قلاطاعات على 
إلامجي الإاريدات.

31 ديسمبر 2021م
رايل سوعدي

31 ديسمبر 2020م
رايل سوعدي

4,231,204,5383,743,571,801خدمات تكنايجولو عملالومات والاتصالات الأساسةي

1,955,164,6411,630,024,588خدمات تقنةي عملالومات ولاخدمات تلاشغيلةي ادملارة

1,629,428,2231,517,822,674خدمات رقةيم

7,815,797,4026,891,419,063إجمالي الإيرادات

)5,469,447,120()6,107,830,676(إلامجي تكلفة إاريدات

)664,964,608()808,862,552(إلامجي ملاصاريف تلاشغيلةي  

)3,233,713(4,921,009إلامجي الإاريدات / )ملاصاريف( غري تلاشغيلةي

)51,978,118()71,106,574(لازكةا ملاحملة على لاسنة

832,918,609701,795,504إجمالي صافي ربح السنة

31. الالتزامات الرأسمالية
مل يكن دلى ملاجومعة تعهادت رأسةيلام باتريخ إعادد مئاوقلا ةيلاملا.

32. الأحداث الهامة  
مل تتأثر عملايت ملاجومعة ونئاتجها ةيلاملا تأثرًا كبرًيا بتفشي فريوس كورونا، مع الأخذ في الاعتبار انخفاض تأثري لاجئاحة على عملايت وأنشطة لاشركات 

اعلاملة في قطاع الاتصالات.

تم تمييق تأثري ئاجحة كورونا على عملايت ملاجومعة ونئاتجها ةيلاملا باستخادم الأحكام والافارتضات تلاي تتضمن مصادر عدم تلاأكد نظرًا لاعامتدها 
على ديدعلا من اوعلامل وتلاطورات ملاسقتبلةي تلاي لا ميكن تلانبؤ بها بشكل موثوق.

وسوف تسرمت ملاجومعة في مارقبة تأثري هذه لاجئاحة على أعلامها ونئاتجها ةيلاملا.

33. الالتزامات المحتملة
31 ديسمبر 2021م

رايل سوعدي
31 ديسمبر 2020م

رايل سوعدي

271,433,635205,670,965خطابات ضامن

تم إصادر خطابات لاضامن أعلاه بجومب تسهيلات قروض بمبلغ 500 ملوين رايل سوعدي )31 ديسمبر 2020م: 500 ملوين رايل سوعدي(.
        

34. الأحداث اللاحقة لتاريخ إعداد القوائم المالية
أوصى مجلس إدارة لاشركة  في الاامتجع ملاندقع باتريخ 14 رجب 1443 هـ )اوملافق 15 فبريار 2022م( بوتزيع أرباح على لاسهم باوقع 4 رايل سوعدي 

للسهم دحاولا بةميق إةيلامج تبلغ 475.2 ملوين رايل سوعدي.

مل تنشأ أةي أادحث أخرى بدع 31 ديسمبر 2021م وقبل إصادر مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا وتلاي ميكن أن يكون لها أثر هام على مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا كام 
في 31 ديسمبر 2021م.

35. اعتماد القوائم المالية
 تم اعامتد مئاوقلا ةيلاملا ةدحوملا للسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م في امتجاع مجلس إدارة لاشركة ملاندقع في 14 رجب 1443هـ 

)اوملافق 15 فبريار 2022م(.
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